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 الملخص: 

ابتهم لها، وأسباب العزوف عن المشاركة هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع تطبيق مقاييس الرضا في وزارة التربية والتعليم الأردنية من وجهة نظر المعلمين والطلبة، ودرجة استج
حسين الاستجابة لها. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وطبُقت استبانة على عينة مكونة من فيها، ومستوى إدراكهم لأهميتها، واستشراف المقترحات المستقبلية لت

ى إدراك ( طالبًا وطالبة من المدارس الحكومية الأردنية. أظهرت النتائج أن واقع تطبيق مقاييس الرضا، وأسباب العزوف عن المشاركة فيها، ومستو 1019( معلمًا ومعلمة و)455)
الراجعة، وتبسيط أدوات القياس، ا، جاءت بدرجة متوسطة، في حين جاءت التطلعات والمقترحات المستقبلية لتحسين الاستجابة بدرجة كبيرة جدًا، ومن أبرزها تفعيل التغذية أهميته

تغيرات الدمووررافية المدروسة. وأوصت الدراسة بتطوير لليات وربط النتائج بخطط تطوير واضحة. كما لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات الطلبة والمعلمين وفق الم
 .تطبيق مقاييس الرضا وتعزيز الاستفادة من نتائجها في تحسين جودة التعليم

 .والتعليم التربية وزارة الأكاديمي، الرضا الوظيفي، الرضا الرضا، مقاييس: المفتاحية الكلمات

Abstract: 
This study aimed to examine the implementation of satisfaction surveys in the Jordanian Ministry of Education 

from the perspectives of teachers and students, including their level of engagement, reasons for reluctance to 

participate, perceptions of their importance, and future suggestions for improving participation. The study 

adopted a descriptive survey design, and a questionnaire was administered to a sample of (455) teachers and 

(1,019) students from public schools in Jordan. The results indicated that the implementation of satisfaction 

surveys, reasons for reluctance to participate, and awareness of their importance and usefulness were at a 

moderate level, while future expectations and suggestions for improving participation were rated very highly. 

The most prominent suggestions included strengthening feedback mechanisms, simplifying survey tools, and 

linking results to clear improvement plans. The findings also revealed no statistically significant differences in 

students’ responses according to gender and educational stage, or in teachers’ responses according to gender and 

school level. The study recommends improving satisfaction survey procedures and utilizing their results to 

enhance educational quality. 
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 المقدمة

يعدّ الوعي بأهمية الرد على الاستبانات التي تعدها وتصدرها وزارة التربية والتعليي  حديد حهي  العواميث الةابتية 
والجوهرييية  ييي تدسييي  جييودة التييدمات التعليمييية المادميية ميي  الييوزارةا   ييي تمةييث حداة  عاليية وبييا در  صيياد ة لايييا  

وحوليييييام ا مييييور والمعلمييييي س وةمييييا تعييييد وسيييييلة لات حولوييييية لجميييي  ا رام والماتردييييات  رضييييا المسييييت يدي  ميييي  ال لبيييية
والتوصيات التي تس    ي ت وير السياسات التعليمية وتوجيه الج ود ندو التغيير الإيجابي وتدايق الجيودة الاياملةا 

له الاسيتبانات تتييل لصينال الايرار وم  هلا المن لقس  إ  الماارةة الواعية والمبنية على الصدق والد ية  يي تعب ية هي
والمتيييابعي  للت يييور المسيييتمر لاسيييتراتيجيات والمسيييتجدات والمعيييايير العالميييية للتعليييي   اعيييدة بيانيييات وا عيييية وواضيييدة 
تساعده  على تدسي  البرامج والتدمات بما يتناسب مي  ادتياجيات المييدا  التربيوا بميا يتناسيب مي  الةاا ية ا ردنيية 

 لبة لوا الإعا ةاوضما  داوق ال 
ويُعييد م  ييو  الرضييا الييو ي ي لييد  المعلمييي  رةيييزة حساسييية لنجيياة العملييية التعليميييةس دييي  لا ياتصيير علييى 
الاعور الاتصيس بث يمتد لياةث مؤايرا  داسيما  عليى ا دام الم نيي والالتيزا  المؤسسييا و يي هيلا السيياقس تةاي  

لييد  المعلمييي   ييي ا رد  يتييأةر باييةث مباايير بعوامييث مةييث  ( عيي  ح  مسييتو  الرضييا الييو ي ي2022دراسيية الاييي   
العا ات مي  الإدارة المدرسييةس و يرو  العميثس و يرط الت يوير الم نيين مميا يينعة  عليى جيودة التيدري  و يدرت   

 .على تدايق حهدا  المن ج

 عيت   للييتعل  ولا ياتصيير ا ميير علييى المعلمييي   ايي س  الرضييا ا ةيياديمي لل لبيية يمةييث المديير  ا ساسييي لييدا
( عليى وجيود عا ية  رديية ولات دلالية 2025واستمراريت    يي الن يا  التعليمييا وتؤةيد دراسية الميومني والدميورا  

إدصيييا ية بيييي  الرضيييا ا ةييياديمي ليييد   لبييية الجامعيييات والتدصييييث الدراسييييس ماييييرة إليييى ح  ال لبييية الراضيييي  عييي  
 .رةة والانترا   ي ا نا ة الجامعيةتجربت   التعليمية ي  رو  مستويات حعلى م  الماا

تربوي ييياس تُعيييد اسيييتبانات الرضيييا ال ابيييي مييي  ا دوات التاييميييية ا ساسيييية لاييييا  جيييودة ا دام التربيييوا  يييي 
المؤسسيييات التعليمييييةس إل تيييو ر بيانيييات مباايييرة عييي  لرام ال ييياب ديييوث متتلييي  عناصييير العمليييية التعليمييييةا وتايييير 

تعليمييية باتيت تعتميد باييةث متزاييد عليى تعليايات ال يياب وماد يات   عبير اسييتبانات الدراسيات إليى ح  المؤسسيات ال
الرضا ةجزم م  حن مة ضما  الجودة لتدسي  الممارسات التربوية واتتيال  يرارات ت ويريية مبنيية عليى حدلية موةو يةا 

ة م      تجربة ال اب وتوجيه  ي هلا الإ ارس يعتبر البادةو  حّ  استبانات الرضا ال ابي تمةّ  ال ي ات التعليمي
 (اKanwar & Sanjeeva, 2022التت ي  الاستراتيجي ال اد  إلى تدسي  جودة التعلي   

تواجييه البدييو  المعتمييدة علييى الاسييتبيانات تدييدي ا يتمةييث  ييي عييزو  بعييا المسييتجيبي  عيي  الماييارةة حو 
نعة  سييلب ا علييى معييدلات الاسييتجابة وموةو ييية إةميياث الاسييتجابة نتيجيية تعرضيي   لإرهيياق الاسييتبياناتس ا ميير الييلا ييي

ويُعرَّ  إرهاق المستجيبي  بأنيه انت ياا الاهتميا  والد ية  يي الإجابية عنيدما يواجيه المايارةو   .البيانات المستتلصة
استبيانات  ويلة متعيددة البنيود حو معايدةس مميا ييؤدا إليى انت ياا جيودة البيانياتس وارت يال نسيب الإجابيات السيريعة 

(ا و يييد بيّنيييت الدراسيييات ح  العيييبم الزا يييد عليييى Lavrakas, 2008يييير الد يايييةس وعيييد  اسيييتةماث الاسيييتبيا   حو غ
المستجيب م  دي  ال وث حو تةرار الاسيتبيانات دو  ت ويرهياس بالإضيا ة إليى صيياغة  ايرات غيير واضيدةس ييرتب  

اييي س وبالتيالي يُعيد مي  حهي  التديديات الإجرا يية ارتبا  ا وةيا ا بماةات  ي جيودة البيانيات و ايدا  الةاية  يي عمليية الت
 (ا Ghafourifard, 2024 ي البدو  الاا مة على الاستبيانات  
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هييلا الإرهيياق لا يييؤةر  ايي  علييى الرغبيية  ييي الماييارةةس بييث علييى جييودة الاسييتجابة ن سيي اس  تدويييث الماييايي  
 وير  عليةس ييؤدا إليى تلةيث مصيدا ية العمليية إلى مجرد إجرام روتيني دو  تدليث عميق للنتا ج حو رب  ا بت   ت

(ا ةميا ح  الترةييز عليى معيدث الاسيتجابة الةميي Huang, 2025بأةمل اس ويدول ا إلى ممارسة اةلية لا  يمة ل ا  
 يد يةيو  مضييلا  إلا لي  يترا ييق مي  جييودة  يي الإجابياتس  ارت ييال عيدد الماييارةي  لا يضيم  بالضييرورة د ية البيانيياتس 

  ييييؤدا التيييردد حو عيييد  الاهتميييا  إليييى  ييياهرة الإرضيييام السييي ديس وهيييي دالييية يايييو   ي يييا المايييارةو  ديييي  يمةييي  ح
 (اNathan, 2005بإجابات سريعة وغير متعماة  

ةمييا ويايييةث عنصييير الةايية بالج ييية المن يييلة للمسيييل عيياما  داسيييما   يييي تددييييد جييودة المايييارةةس   يييي غيييياب 
ةو  بيأ  لرامهي  لي  تؤتيل بعيي  الاعتبيارس  يالإدرا  الإيجيابي لعدالية توزيي  الا ا ية والعدالة التن يمييةس يايعر المايار 

الميييوارد وال يييرطس والايييعور بيييأ  نتيييا ج المايييايي  ستُسيييتتد  لتدسيييي  الوا ييي  للمداسيييبة  اييي س هيييو ميييا يعيييزز المايييارةة 
لليييات التغليييية (ا ولسييد هيييله ال جييوة بيييي  جميي  البيانيييات والماييارةة ال اعليييةس تبييرز حهميييية 2023الصيياد ة  الدربييييس 

الراجعييةس  ييإغاق دلبيية التواصييث ميي  الماييارةي  ميي  تيياث ا اع يي  علييى النتييا ج ا ولييية والإجييرامات المت يي  ل ييا 
 يعزز اعوره  بالتادير والانتمامس ويدوث العملية م  اتجاه حدادا إلى دوار مستمرا

اسييتجابت   بسييمات اتصييية  علييى الصييعيد الن سيييس لا ييير ا ا  ييراد الماييارةة باييةث عاييوا يس بييث تييرتب 
ح  ا  يراد اليلي  يميليو  إليى عيد  المايارةة  (Marcus & Schütz, 2005) وتصوراتس و د وجد مارةو  واوتز

ياس مميا يايير إليى ح  تصيمي  ا داة يجيب ح  يراعيي هيله ال يروق   ي البدو  يُن ر إلي   عليى حن ي  ح يث ل   يا وان تاد 
وبنييام  علييى مييا سييبقس يمةيي  الاييوث إ  الإجمييال ا ةيياديمي يؤةييد علييى  .ةلجييلب اييريدة حوسيي  ميي  الماييارةي  بجدييي

ا همية الديويية لمايايي  الرضيا ةيأداة للت يوير المؤسسيي  يي التعليي س ولةنيه  يي الو يت ن سيه يايير إليى ح   عاليت يا 
لليي س تو ييي   ليسييت تلاا يييةس بييث هييي رهيي  بمجموعيية ميي  الاييرو  المتعلايية بالتصييمي س والت بيييقس والةاييةس وا هيي  ميي 

 .النتا ج باةث ملمو  يعزز جودة العملية التعليمية

ويعد الرضا حدد حبرز الم اهي  الن سية والاجتماعية المرتب ة بسلو  ال رد  ي بي ة العمث حو الدراسةس ويعر  
ويتعلق الرضا الو ي ي بأنه اعور المو   الإيجابي تجاه عملهس ويعة  مد  توا ق تو عاته م  الوا   الو ي يس 

بتجربة العامث  ي مةا  عمله وتأةيرها على مااعره وسلوةياتهس ويُن ر إليه باعتباره دالة اعور إيجابي ندو العمث 
(س حما الرضا ا ةاديمي 2022تناأ عندما تت ابق تو عات ال رد م  ما يو ره العمث م  تبرات و رو   ةري س 

التعليميةس بما يامث جودة التعلي  والعا ات الاجتماعية  ي البي ة  ياير إلى اعور ال لبة بالارتياة تجاه تجربت   
(ا وح  رت الدراسات ح  الرضا الو ي ي لد  Ma & Mustapha, 2025ن 2017الدراسية  الاري  ودات س 

ي المعلمي  يعة  مستو  التادير والاهتما  بالمعل   ي المؤسسات التعليميةس وهو مرتب  باةث مباار بأدا    الم ن
(ا ةما ح  رت الدراسات ح  الرضا ا ةاديمي لل لبة يؤةر 2019وجودة الت اعث م  ال اب  السني ونصرس 

 .(2024إيجابي ا على التدصيث الدراسي والالتزا  با نا ة التعليمية  الدسي  ولترو س 

العملية التعليميةس لما وب لاس تر  البادةة ح  الرضا الو ي ي وا ةاديمي يمةا  رةيزتي  حساسيتي   ي نجاة 
ل ما م  حةر مباار  ي تدسي  حدام المعلمي  ودا عية ال لبة ندو التعل س  الرضا الو ي ي لد  المعلمي  لا ياتصر 
على ةونه اعور ا ن سي ا إيجابي اس بث يتجاوز لل  لياةث عاما  مؤةر ا  ي جودة الممارسات التدريسيةس ومستو  

الم ني داتث المدرسةس ةما ح  الرضا ا ةاديمي لد  ال لبة يعد مؤار ا م م ا على  اعلية الت اعث الص يس والالتزا  
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البي ة التعليمية و درت ا على تلبية ادتياجات   التعليمية والن سية والاجتماعيةس ا مر اللا ينعة  إيجاب ا على 
ادةة حهمية  يا  مستويات الرضا الو ي ي تدصيل   الدراسي واستمراريت    ي التعل ا وان ا  ا م  لل س تؤةد الب

وا ةاديمي بصورة من جية ودوريةس لما يو ره لل  م  بيانات تساعد الج ات المعنية  ي وزارة التربية والتعلي  على 
 .ت وير السياسات التعليميةس وتدسي  بي ة العمث والتعل  بما يداق جودة التعلي  المناودة

اسة الرضاس ن رية العوامث الةنا ية دي  ت  م  تال ا تاسي  العوامث المؤةرة  ي الن ريات الر يسية  ي در  وم 
الرضا إلى عوامث صدية تمن  عد  الرضا "مةث الرواتب وسياسات العمث" وعوامث مد زة تداق الرضا "مةث التادير 

تاةث نتيجة تو   ال رد ح  (ا ون رية التو   التي تاير إلى ح  الرضا ي2025والتاد  الو ي ي"  البةام والاةراس 
(ا ون رية العدالة التن يمية التي توضل 2014ج وده ستؤدا إلى حدام مرغوب  يه يداق مةا لت مدددة  براةس 

ح  اعور ال رد بالعدالة  ي توزي  الموارد وال رط يؤةر باةث مباار على مستويات الرضان  عندما يدر  ال رد 
موارد وال رط والمةا لت موزعة باةث عادث بالنسبة لما يبلله م  ج ودس  إ  لل   سوام ةا  مو   ا حو  الب ا( ح  ال

يعزز رضاهس بينما يؤدا الإدسا  بعد  العدالة إلى انت اا  ي مستويات الرضا والدا عيةا و د حةدت الدراسات 
ارت ال مستو  الرضا الو ي ي العربية المناورة  ي المجات المدةّمة ارتبا  الإدرا  الإيجابي للعدالة التن يمية م  

 (ا2020لد  العاملي   ي المؤسسات التعليمية  العنزا ولترو س 

 ي ضوم عرا الن ريات الر يسية الم سِّرة للرضاس تر  البادةة ح  هله الن ريات تاد  إ ار ا ت سيري ا متةاما  
  ن رية العوامث الةنا ية  ي توضيل ح  ل     بيعة الرضا الو ي ي وا ةاديمي داتث المؤسسات التعليميةس إل تس 

ا الاهتما  بالعوامث المد زة التي  الرضا لا يتداق  ا  م  تاث تو ير الجوانب المادية والتن يميةس بث يت لب حيض 
تعزز الدا عية والإنجازا ةما تبرز ن رية التو   حهمية رب  الج د المبلوث بالعا د المتو  س ا مر اللا ينعة  على 

   الرضا لد  المعلمي  وال لبة على دد سوامامستو 

وتؤةد البادةة ح  ن رية العدالة التن يمية تمةث عنصر ا مدوري ا  ي ت سير الرضاس لةون ا ترتب  بإدسا  ا  راد 
بالإنصا   ي توزي  الموارد وال رطس وهو ما يؤةر مباارة  ي اتجاهات   ندو المؤسسة التعليمية ومستو  انتما    

ا لدراسة وا   ت بيق ل اا  وان ا  ا م  لل س تر  البادةة ح  التةامث بي  هله الن ريات يو ر حساس ا علمي ا راست 
ماايي  الرضا  ي وزارة التربية والتعلي س ويساعد على ت سير النتا ج المتو عة للدراسة  ي ضوم ا بعاد التن يمية 

 والن سية المرتب ة بالمعلمي  وال لبةا
ات ماايي  الرضا إلى تصني ات عدةس من ا: ماايي  الرضا الو ي يس  اد ت  ت وير عدة حدوات وتُصن  حدو 

لايا  الرضا الو ي ي لد  المعلمي س م  التأةد م  صد  ا وةبات ا  ي السياق التعليميس وتامث مؤارات مةث 
 ني  الدسي  ولترو س الرضا ع  ا جرس  رو  العمثس العا ات م  الزمام والإدارةس و رط الت وير الم

(ا وماايي  الرضا ا ةاديمي وتُستتد  هله الماايي  لايا  رضا ال لبةس وتامث 2019ن السني ونصرس 2024
(ا وب لان تر  2017جوانب التعل س الت اعث م  حعضام هي ة التدري س والبي ة التعليمية العامة  الاري  ودات س 

ديمي تمةث حدوات تاتيصية حساسية ل    وا   البي ة التعليمية وتدديد البادةة ح  ماايي  الرضا الو ي ي وا ةا
جوانب الاوة وموا   التدسي   ي اا  ماايي  الرضا الو ي ي تس    ي الةا  ع  مستو  رضا المعلمي  تجاه 

د  الجوانب الم نية والتن يمية المتتل ةس ا مر اللا يساعد  ي تايي  السياسات الإدارية و رو  العمث وم
ماممت ا لادتياجات المعلمي ا ةما ح  ماايي  الرضا ا ةاديمي تتيل الو و  على درجة رضا ال لبة ع  تجربت   
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التعليميةس بما يامله لل  م  جودة التعل  والت اعث والعا ات داتث المدرسةس وان ا  ا م  لل س يتبي  حهمية اتتيار 
لةباتس وماممت ا للسياق التعليمي المدليس بما يضم  د ة النتا ج حدوات  يا  تتمت  بدرجات عالية م  الصدق وا

مةانية الاست ادة من ا  ي دع  اتتال الارار وت وير الممارسات التعليمية  ي وزارة التربية والتعلي   .وا 

 الواقع التطبيقي لمقاييس الرضا في وزارة التربية والتعليم

رة اهتمام ا متزايد ا بت بيق ماايي  الرضا الو ي ي وا ةاديمي ا دت المؤسسات التعليمية  ي السنوات ا تي
بوص  ا حدد مؤارات الجودة المؤسسية وتدسي  ا دام التعليميا وتدرط وزارات التربية والتعلي   ي عدد م  الدوث 
على تو ي  حدوات متنوعة لايا  رضا المعلمي  وال لبةس ب د  الو و  على مستو  الرضا ع  السياسات 

لتعليميةس والبي ة المدرسيةس والتدمات المادمةس واتتال  رارات ت ويرية مبنية على بيانات وا عيةس وتربوي اس تُستتد  ا
ماايي  الرضا  ي وزارة التربية والتعلي  للةا  ع  رضا المعلمي  ع   رو  العمثس والدع  الإداراس و رط 

دة التعلي س و را ق التدري س والبي ة التعليمية العامةا وتاير النمو الم نيس ةما تُستتد  لايا  رضا ال لبة ع  جو 
الدراسات إلى ح   اعلية هله الماايي  تتو   على مد  وضوة حهدا  اس وانت ا  ت بيا اس والاست ادة م  نتا ج ا 

(س ةما ح  ت بيق 2019ن السني ونصرس 2024 ي تدسي  السياسات والممارسات التعليمية  الدسي  ولترو س 
ماايي  الرضا  ي المؤسسات التعليمية يواجه عدد ا م  التددياتس م  حبرزها مددودية إارا  المعلمي  وال لبة  ي 
ت وير حدوات الايا س وضع  التغلية الراجعةس وعد  تو ي  النتا ج بصورة ةا ية  ي صن  الارارس مما يالث م  

 .(2020ترو س حةر هله الماايي   ي تدسي  ا دام التعليمي  العنزا ول

وتر  البادةة ح  الوا   الت بياي لماايي  الرضا  ي وزارة التربية والتعليي  يعةي  توج  يا إيجابي يا نديو تعزييز 
ةاا ة التاوي  والجودةس إلا ح   اعليية هيله المايايي  لا تيزاث بداجية إليى مزييد مي  الت يوير والت عييثس  اييا  الرضيا لا 

 دسييبس بييث يجييب ح  يتبعييه تدليييث علمييي د يييق وتو ييي   عّيياث للنتييا ج  ييي  ينبغييي ح  ياتصيير علييى جميي  البيانييات
تدسي  بي ة العمث والتعل س ةما ح  حهميية إايرا  المعلميي  وال لبية  يي عملييات التايوي س وتعزييز الاي ا ية  يي عيرا 

ييية باييةث النتييا جس ورب  ييا بت يي  ت ييوير واضييدةس بمييا يسيي    ييي ر يي  مسييتو  الرضييا وتدسييي  جييودة العملييية التعليم
 مستدا ا

و يييد حُجرييييت العدييييد مييي  الدراسيييات ديييوث اسيييتتدا  مايييايي  الرضيييا وتدلييييث حدوات المسيييوةس ومن يييا دراسييية 
التي هد ت إلى تادي  تصيني  من جيي  نيوال الانديياز النياتج  (Marcus & Schütz, 2005) مارةو  وساوت 

 تييه بسييمات الاتصيييةا اسييتتدمت الدراسيية عيي  عييد  الاسييتجابة  ييي البدييو  الاا ميية علييى الماييارةة ال وعييية وعا
الميين ج الوصييي ي التدليليييي عبييير اسييتبيا  إلةترونيييي موجّيييه لميييالةي الموا يي  الإلةترونيييية الاتصيييية وتاييميييات تارجيييية 
لاتصيات  ا وةا ت النتا ج ح  ا  راد اللي  ل  يجيبوا م لاا  صُنِّ وا بأن   ح ث ل  ا  وان تادا  على التجربيةس  يي ديي  

ارت يييال درجيييات الانبسيييا  والنرجسيييية بالرغبييية  يييي المايييارةة بأبديييا  لادايييةس وحةيييدت الدراسييية ح  انديييياز عيييد   ارتيييب 
 .الاستجابة يؤةر باةث ةبير على تمةيث العينات وصادية النتا ج

( تدليييا  ضييم  المسييل الاجتميياعي Billiet & Davidov, 2008و ييي دراسيية واسييعة الن يياقس حجيير   
دوث  بلجيةييياس هولنيييداس النيييرويجس والسيييويد(ن ب يييد  استةايييا  العا ييية بيييي  تيييردد المايييار   يييي ا وروبيييي ايييمث حربييي  

الاستجابة وجُودة الإجابةا وةا ت النتا ج ح  العا ية بيي  التيردد وجيودة الإجابية ليسيت سيببية مباايرة بيث هيي عا ية 
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ورام جودة الإجاباتس و د اتسمت هله النتيا ج زا  ةس وتبيّ  ح  الادرة الإدراةية للماار  هي العامث الت سيرا الداياي 
 .بالاتساق عبر البلدا  ا ربعة مما يعزز إمةانية تعميم ا

دراسة هد ت إلى تايي  ة اية التاارير دوث نتا ج مسودات  (Kano et al., 2008) ةما حجر  ةانو ور ا ه
 470وت بيق دالة ميدانية لمسل امث  ماالة 100المدار  وحةر تديّز عد  الاستجابةس عبر مراجعة وةا اية لي 

مدرسة  ي ةالي ورنياا وح  رت النتا ج ح  عد  الاستجابة حد  إلى تديّزات  ي التاديرات ا داديةس إلا ح  العا ات 
المتعددة المتغيرات بايت مستارةس وحوصت الدراسة بضرورة تضمي  تاارير م صلة دوث نسب الاستجابة وحساليب 

 .ا  موةو ية الاستنتاجاتجم  البيانات لضم
دراسة هد ت إلى تدليث العا ة  (Kaminska et al., 2010) و ي السياق لاتهس حجر  ةامنساةا ولترو 

بي  تردد الماارةي  وجودة البيانات ضم  المسل الاجتماعي ا وروبي  ي حرب  دوث  بلجيةاس هولنداس النرويجس 
الماار س وحةدت نتا ج ا ح  العا ة بي  تردد الماار  وجودة الإجابة والسويد(ا واستتدمت الدراسة المن ج الةمي 

عا ة زا  ةس وح  الادرة الإدراةية للماار  هي المتغير الت سيرا الداياي والمسؤوث ع  جودة الاستجابةس وهي 
 .نتيجة جامت ةابتة وم اباة عبر الدوث ا رب 

ت د ت استاصام العوامث المؤةرة  ي استجابة دراسة اس (Sharkness, 2012) وحجر  اارةن  ولترو 
(ا وح  رت HERI اب الجامعات للمسوة  ويلة المد  بالاعتماد على بيانات مع د حبدا  التعلي  العالي  

النتا ج ح  بعا التصا ط ال ردية  ةالتدصيث الدراسيس والنولس والسمات الاتصية( تُعد مؤارات  وية وةابتة 
ةا ةما ةا ت على مستو  المؤسسة ح  الاستجابات ةانت ح ث بةةير  ي المسودات على ادتمالية الاستجاب

الإلةترونية حو البريدية ماارنة بالاستبيانات الور ية الموزعة اتصيا س وح  دج  المؤسسة يؤةر باستمرار على 
 .معدلات الاستجابة

هد ت إلى تايي  متا ر تديّز دراسة ن رية  (Meinck et al., 2027م  ج ة حتر س حجر  ماين  ور ا ه  
عد  الاستجابة  ي التاييمات التربوية واسعة الن اقس م  تاث تدليث مدتو  استبيانات عد  الاستجابة المعتمدة 

وتوصلت الدراسة إلى ح  عد  استجابة المدار  يُعد م  حبرز مصادر التديّز  (اIEA ي الدراسات الدولية  
تصا ط المدار  غير الماارةة يعيق تادير دج  التديّز بد ةس مما يدد م  المدتمثس وح  غياب المؤارات ع  

الماارنة بي  الدوثس وحوصت بتدسي  تصمي  استبيانات عد  الاستجابة واعتماد نمالج إدصا ية لمعالجة هلا 
 .التديّز

جابة  ي بتددي  اتجاهات عد  الاست (Williams & Brick, 2018) و ي دراسة دديةةس  ا  ويليمز وبري 
المسودات الميدانية وج ا  لوجه  ي الولايات المتددة بالاعتماد على المن ج الوص ي التدليلي لبيانات مسودات 
و نية دةومية وحةاديميةا وح  رت النتا ج ح  معدلات عد  الاستجابة  ي المسودات وج ا  لوجه ا دت ارت اعا  

يةس وح  الد ا  على مستويات مابولة م  الاستجابة يت لب تدريجيا س إلا حن ا  لت ح ضث م  المسودات ال ات 
 .ج ودا  ميدانية إضا ية مةة ة م  الاا مي  على المسل للدد م  التراج  و ادا  الماارةي  م  الزم 

يتضيل ميي  العيرا السييابق ح   ضييية عيد  الاسييتجابة وتديّزهيا تمةييث مدييورا  مرةزييا  يييؤةر مباايرة  ييي جييودة 
نتا ج مايايي  الرضياا و يد ات ايت حغليب الدراسيات عليى ح  عيد  الاسيتجابة  ياهرة غيير عايوا ية البيانات ومصدا ية 

تييرتب  بعوامييث  ردييية ومعر يييةس وبلليييات تصييمي  ا داة وجميي  البيانيياتن دييي  إ  الترةيييز علييى ةييّ  الاسييتجابات دو  
 يي تعزييز وعي يا المن جيي بمتيا ر نوعيت ا  د يضاع  حت يام الاييا ا وتسيت يد الدراسية الداليية مي  هيله ا دبييات 
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عد  الاسيتجابةس وتبنيي إجيرامات علميية تاُليث مي  حةير هيلا التديّيزس بميا يضيم  د ية النتيا ج وموضيوعية الاسيتنتاجات 
 .المتعلاة بوا   ت بيق ماايي  الرضا  ي وزارة التربية والتعلي 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

نات وماايي  الرضا  ي وزارة التربية والتعلي  ومتابعت ا وةتابة م  تاث عمث البادةة  ي مجاث ت بيق استبا
التاارير الناتجة عن اس ياد  التنا ا بي  الج ود المبلولة  ي تصمي  وتوزي  استبانات الرضاس والاستجابة ل ا م  

ارة على  بث ح راد المجتم  باةث عا  وال لبة ومعلمي   باةث تاطس  على الرغ  م  درط البادةي   ي الوز 
تدايق معدلات استجابة عاليةس لةنه  ي الو ت لاته ياد  م  الزيارات والجولات الميدانية همسات بي  المعلمي  
دوث " وث الاستبانة الممث" و"تةرار ن   ا س لة ةث عا "س بالإضا ة إلى استيام ال لبة م  اعوره  بأ  لرامه  

 .دي   اعورا  بعد  الجدو تلهب إلى "صندوق حسود" لا يُ تلس مما يولد ل
هلا الإدسا  المتنامي بوجود  جوة بي  النوايا الدسنة للتايي  والنتا ج ال علية على حرا الوا   هو ما د   
البادةة للتبدر  ي هله ال اهرة باةث علمي ومن جيس  الماةلة لا تةم   ي عد  وجود ماايي س بث  ي تساؤث 

  إدرا  المعلمي  وال لبة لجدواهاس وا سباب الداياية التي تا  ورام جوهرا دوث مد   اعلية ت بيا اس ومد
 عزو    حديانا  ع  الماارةة الجادةا م  هناس تنبةق ماةلة هله الدراسة التي تسعى للإجابة ع  ا سلة التالية: 

 وج ة ن ره ؟ ما مستو  استجابة المعلمي  وال لبة لماايي  الرضا التي ت با ا وزارة التربية والتعلي  م  ا1

ما ا سباب التي تد   المعلمي  وال لبة إلى العزو  ع  الماارةة الجادة  ي هله الماايي  م  وج ة  ا2
 ن ره ؟

 ما مستو  إدرا  المعلمي  وال لبة  همية وجدو  ماايي  الرضا  ي ت وير العملية التعليمية؟ ا3

يي  الرضا م  وج ة ن ر المعلمي  ما الت لعات والماتردات المستابلية لتدسي  الاستجابة على ماا ا4
 وال لبة؟

هث توجد  روق دالة إدصا ي ا  ي استجابات المعلمي  وال لبة دوث ت بيق ماايي  الرضا  ي وزارة التربية  ا5
 والتعلي  ا ردنية؟

هث توجد  روق دالة إدصا ي ا  ي استجابات ال لبة دوث ت بيق ماايي  الرضا تعز  إلى متغيرا  ا6
 الدراسية(؟ الجن س المردلة 

هث توجد  روق دالة إدصا ي ا  ي استجابات المعلمي  دوث ت بيق ماايي  الرضا تعز  إلى متغيرا  ا7
  مردلة المدرسةس الجن (؟

 أهمية الدراسة
: الأهمية النظرية  أولًا

ث  د تس   هله الدراسة  ي تعزيز ال    ا ةاديمي لم  و  الرضا الو ي ي وا ةاديمي داتث المدار س م  تا
الةا  ع  مستو  ت بيق ماايي  الرضا  ي وزارة التربية والتعلي  م  وج ة ن ر المعلمي  وال لبةا ةما تاد  إ ار ا 
علمي ا لدراسات مستابلية دوث  يا  الرضا  ي بي ات التعلي  الرسميةس وتساعد  ي ت وير النمالج الن رية المرتب ة 

 .دام التعليمي والتدصيليبالرضا الم ني وا ةاديميس ورب  ا بمستو  ا 
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 ثانياا: الأهمية العملية:

 د تو ر الدراسة بيانات وا عية تساعد صانعي الارار  ي وزارة التربية والتعلي  على تدسي  سياسات 
جرامات  يا  الرضا بي  المعلمي  وال لبةس بما ينعة  إيجاب ا على بي ة التعلي  وجودة العملية التعليميةا ةما يمة   وا 

تدا  نتا ج ا  ي تصمي  برامج تدريبية حو تدتات إدارية ت د  إلى ر   مستو  الرضا وتعزيز الالتزا  الم ني است
 لد  المعلمي  وتدسي  تجربة التعل  لد  ال لبةا

 التعريفات الًصطلاحية والًجرائية

ةس وتعتمد على مؤارات حدوات تايي  تُستتد  لايا  مد  رضا ا  راد ع  تدمات حو تجارب معين :مقاييس الرضا
 ي السياق التعليميس تُستتد  هله الماايي  لتايي  رضا ال اب والمعلمي  ع   .ةمية ونوعية لتدديد مستو  الرضا

 Elliottجوانب متتل ة م  العملية التعليميةس مةث جودة التدري س التدمات المادمةس والت اعث م  البي ة التعليمية  
& Shin, 2002) .  ا تعر   ي هله الدراسة بأن ا الاستبانات التي تعتمدها وت با ا وزارة التربية والتعلي  واجرا ي

 .لايا  مد  رضا ال لبة والمعلمي  وتدتوا على بنود تُغ ي متتل  جوانب العملية التعليمية

 حدود الدراسة

التربية والتعلي  ا ردنية  عينة م  ال لبة والمعلمي  منتسبي المدار  الدةومية التابعة لوزارةالحد البشري:  -
  ا 2025/2026تاث العا  الدراسي 

  ا2025/2026تمت إجرامات الدراسة تاث ال صث الدراسي ا وث م  العا  الحد الزماني:  -
تتددد نتا ج هله الدراسة بالتصا ط السيةومترية  الصدق والةبات( للأداة المستتدمة  الحدود المنهجية: -

لمن ج  المن ج الوص ي المسدي( المستتد   ي تدليث  اهرة عد  الاستجابة  الاستبيا (س وب بيعة ا
 .وسلو  الماارةي 

 الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة

اعتمدت الدراسة الدالية المن ج الوص ي المسدين لماممته ل بيعة حهدا  ا التي تسعى إلى الةا  ع  
   م  وج ة ن ر المعلمي  وال لبةاوا   ت بيق ماايي  الرضا  ي وزارة التربية والتعلي

 مجتمع الدراسة

تةوَّ  مجتم  الدراسة م  جمي   لبة مدار  وزارة التربية والتعلي  ا ردنيةس والمعلمي  العاملي   ي اس  ي 
س ولل  باعتباره  ال  تي  ا ةةر ارتبا  ا 2025/2026متتل  المرادث الدراسية  ا ساسية والةانوية(س للعا  الدراسي 

بت بيق ماايي  الرضا بوص    مست يدي  مبااري  م  العملية التعليميةس وماارةي   عليي   ي استجابات هله 
 الماايي ا
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 عينة الدراسة

ت  اتتيار عينة الدراسة بال رياة العاوا يةس بما يضم  تمةيث   تي المعلمي  وال لبةس ومراعاة متغيرات 
(  الب ا و البة م  1019( معلم ا ومعلمةس  455ينة م  المعلمي   المردلة الدراسية والجن س وبلغ دج  الع

 المردلتي  ا ساسية والةانويةا

 أداة الدراسة

لتدايق حهدا  الدراسة المتمةلة  ي الةا  ع  وا   ت بيق ماايي  الرضا  ي وزارة التربية والتعلي  م  وج ة 
سة لجم  البياناتس دي  ت  بناؤها بعد الا ال على ا دب ن ر المعلمي  وال لبةس ت  استتدا  الاستبانة حداة  ر ي

الن راس والدراسات الساباة لات الصلة بموضول الرضا الو ي ي وا ةاديمي ومااييسه  ي المؤسسات التعليميةس 
ن الاري  ودات س 2019ن السني ونصرس 2024والاست ادة م  الدراسات لات العا ةس ومن ا  الدسي  ولترو س 

 & Billiet & Davidov, 2008; Kano et al., 2008; Marcusن 2020العنزا ولترو س ن 2017
Schütz, 2005) البيانات الديموغرا ية للمستجيبس وتامث  ال  ة:  :تةونت الاستبانة م   سمي  ر يسي ا و د

وتضمنت  ي صورت ا  .و س   ارات الاستبانة التي تاي  مداور الدراسة .معل / البس الجن س المردلة التعليمية(
(  ارة غ ت الجوانب المرتب ة بدرجة الاستجابةس وحسباب العزو س ومد  إدرا  حهمية ماايي  الرضاس 65ا ولية  

والت لعات المستابلية لت ويرهاس يستجاب علي ا و ق مايا  ليةرت التماسي  ةبيرة جد اس ةبيرةس متوس ةس  ليلةس 
( لاستجابة  متوس ة(س 3( لاستجابة  ةبيرة(س و 4لاستجابة  ةبيرة جد ا(س و ( 5 ليلة جد ا(س بدي  تع ى الدرجة  

 .( لاستجابة   ليلة جد ا(1( لاستجابة   ليلة(س و 2و 

 صدق وثبات أداة الدراسة

: الصدق الظاهري  أولًا

والتاوي س عُرضت الاستبانة  ي صورت ا ا ولية على مجموعة م  المدةمي  المتتصصي   ي التربية والايا  
ولل  ب د  تدةي   ارات اس والتأةد م  وضود ا وسامة صياغت ا اللغويةس ومد  ماممت ا  هدا  الدراسة وح راد 
العينةا و د حبد  المدةمو  عدد ا م  الماد اتس ت  ا تل ب اس  أصبدت الاستبانة  ي صورت ا المعدلة حةةر 

 ماممة لايا  متغيرات الدراسةا

 لبناءثانياا: صدق ا

للتأةد م  صدق البنامس ت  ت بيق الاستبانة على عينة است اعية م  مجتم  الدراسة وتارج عينت ا 
( معلم ا ومعلمةس دي  ت  دساب معامث ارتبا  بيرسو  بي  درجة ةث 54(  الب ا و البةس و 120ا صليةس بلغت  

ا  ا بالدرجة الةلية لاستبانةا وح  رت النتا ج ح   ارة والدرجة الةلية للمدور اللا تندرج تدتهس وةلل  معامث ارتب
معامات الارتبا  جامت مرت عة ودالة إدصا ي اس مما يدث على ح   ارات الاستبانة تاي  ا بعاد التي وضعت م  

 حجل اس وحن ا تتمت  بدرجة عالية م  الاتساق الداتليا
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الدرجة الةلية ل اس وح  رت النتا ج وجود  ةما ت  دساب معامث ارتبا  ةث مدور م  مداور الاستبانة م 
ارتبا ات دالة إدصا ي اس مما يعة  تجان  المداور و درت ا على  يا  البنية الةلية لم  و  الرضا  ي الدراسة 

 .الدالية

 ثالثاا: ثبات الًستبانة

ةرونباخ للتداق م  ةبات الاستبانةس ت  دساب معامث ةبات الاتساق الداتلي باستتدا  معادلة حل ا 
 Cronbach’s Alpha  لةث مدور م  مداور الاستبانةس إضا ة إلى الةبات الةلي للأداةا و د ح  رت النتا ج ح )

(س مما ياير 906ا0(س ولاستبانة ةةث  892ا0 -801ا0معامات الةبات جامت مرت عة وتراودت للمداور بي   
 للت بيق وجم  بيانات الدراسةاإلى تمت  الاستبانة بدرجة عالية م  الةباتس وصاديت ا 

 نتائج الدراسة

: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول  أولًا

استجابة المعلمي  وال لبة لماايي  الرضا  مستو للإجابة على سؤاث الدراسة ا وث اللا نط على "ما 
اد عينة الدراسة م  المعلمي  ت  ت بيق الاستبانة على ح ر التي ت با ا وزارة التربية والتعلي  م  وج ة ن ره ؟" 

وال لبةس ة  دساب المتوس س والاندرا  المعيارا لاستجابات   على  ارات المدور ا وث المتعلق بدرجة استجابة 
 ( ي  ر هله النَّتا جا1المعلمي  وال لبة على ماايي  الرضاس والجدوث  

 1جدول 
ح راد عينة الدراسة م  المعلمي  وال لبة على  ارات ماايي  المتوس ات الدسابيةس والاندرا ات المعيارية لاستجابات 

 الرضا

الًنحراف  المتوسط الفقرة م
 الترتيب الدرجة المعياري

اارةتُ ب اعلية سابا ا  ي ماايي  حو استبانات الرضا التي ت با ا  1
 11 متوس ة 1.10 3.37 .الوزارة

 3 ةبيرة 0.79 3.97 ماارةتي  ي المايا  نابعة م  اعورا بالمسؤوليةا 2
 13 متوس ة 1.11 3.10 يت  تد يزنا للماارةة  ي ماايي  الرضا 3
 1 ةبيرة 0.75 4.04 حدرط على الإجابة ع  جمي  حس لة المايا  بد ةا 4
 12 متوس ة 1.20 3.34 ح    جيد ا ال د  م  ماايي  الرضا التي تادم ا الوزارةا 5
 8 ةبيرة 0.89 3.57 ضدة وس لةاحس لة مايا  الرضا عادة ما تةو  وا 6
 3 ةبيرة 0.75 3.97 حست ي  التعبير ع  رحيي بدرية عند تعب ة مايا  الرضاا 7
 5 ةبيرة 0.91 3.70 حجد اهتمام ا م  الإدارة المدرسية بت بيق مايا  الرضاا 8

حدرط على الماارةة لوجود تنول  ي  رق ت بيق المايا   9
 15  ليلة جد ا 0.87 1.59  ور يس إلةترونيس ماابات(

 4 ةبيرة 0.77 3.82 حاار   ي ماايي  الرضا رغ  ضغو  الو ت حو العمث/الدراسةا 10

عد  تةرار ا س لة  ي ماايي  الرضا سنوي ا ياجعني على  11
 الماارةةا

 14  ليلة 1.13 1.96
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 6 ةبيرة 0.83 3.68 حاار  بماتردات عند تو ر تانة للتعلياات  ي الماايي ا 12

تادي  ارة واضل مسبا ا ع  حهمية المايا  ياجعني على  13
 الماارةة  يها

 10 ةبيرة 0.95 3.50

حاار   ي المايا   ن ا تتناسب م  عمرا/و ي تي/مردلتي  14
 الدراسية

 7 ةبيرة 0.95 3.66

حر  ماةلتي حو نادا  مر ما وارد ضم  ال ارات مما يةير  15
 9 ةبيرة 0.98 3.53 دا زيتي لاهتما  والماارةة

  متوسطة 0.49 3.39 الكلي 

( ح  مستو  الرضا العا  ع  ت بيق ماايي  الرضا  ي وزارة التربية والتعلي  1ح  رت النتا ج  ي الجدوث  
( وبدرجة متوس ة م  وج ة ن ر المعلمي  وال لبةس و د يُعز  لل  إلى ح  الج ود المبلولة 39ا3جام بمتوس   
ا  رضا المست يدي  ما تزاث  ي مرادث الت ويرس إل ياعر المعلمو  بأ  ت بيق هله الماايي  لا  ي الوزارة لاي

يُترج  دا ما  إلى تدسينات  علية  ي بي ة العمث حو الممارسات التعليميةس بينما ير  ال لبة ح  الاست اعات حو 
ي التدمات التعليمية حو ا نا ة المدرسيةس حدوات الرضا التي تُستتد   ي مدارس   لا تؤدا إلى تغييرات ملموسة  

 وهلا ياير إلى  جوة  ي التغلية الراجعة بي  عملية الايا  واتتال الارارات الت ويرية بنام  على نتا ج اا

و د ح  رت حعلى ال ارات  ي المتوس ات نزعة إيجابية لد  ح راد العينة ندو الماارةة ال اعلة والمسؤولة 
حعلى متوس  بلغ ” حدرط على الإجابة ع  جمي  حس لة المايا  بد ة“اد سجلت  ارة  ي ماايي  الرضاا  

يمانا  بأ  04ا4  ( وبدرجة ةبيرةس وهو  د يعة  إدراةا  واضدا  لد  المعلمي  وال لبة  همية الد ة  ي الإجابةس وا 
الصدق والموضوعية  ي ماارةت   تس    ي ت وير بي ة التعلي س ة   د ياير لل  إلى وجود التزا  داياي ب

ماارةتي  ي “الاستجابةس وهو مؤار إيجابي على نضج ةاا ة الماارةة  ي عمليات التايي س ةما جامت  ارة 
( وبدرجة ةبيرةس ما يدث على ح  الدا   الداتلي للماارةة 97ا3بمتوس   ” المايا  نابعة م  اعورا بالمسؤولية

ة والإيما  بأهمية الإس ا   ي ت ويرهاس سوام لد  المعلمي  اللي  مرتب  بالاعور بالانتمام للمؤسسة التعليمي
ين رو  إلى الماايي  ةأداة لتدسي  الممارسات الم نيةس حو لد  ال لبة اللي  ياعرو  بأهمية التعبير ع  لرا    

بمتوس  ” رضاحست ي  التعبير ع  رحيي بدرية عند تعب ة مايا  ال“لتدسي  التدمات التعليميةا ةلل س جامت  ارة 
( وبدرجة ةبيرةس مما ياير إلى اعور متزايد بالةاة والارتياة حةنام الإجابةس ويعة   ناعة الماارةي  بأ  97ا3 

 عملية الت بيق تتس  بالدياد والسريةس وهو ما يس    ي ر   مستو  صدق البيانات المستتلصة م  هله الماايي ا

ع  جوانب إجرا ية تدتاج إلى ت وير دو  ح  تتعارا م   حما حدنى ال ارات  ي المتوس اتس  اد ةا ت
بمتوس  ” حدرط على الماارةة لوجود تنول  ي  رق ت بيق المايا “الاتجاه الإيجابي العا ا  اد جامت  ارة 

( وبدرجة  ليلة جد اس مما ياير إلى ح  مددودية التنول  ي حساليب الت بيق  د تالث م   رط 59ا1منت ا بلغ  
الواسعةس تاصة لد  ال  ات التي ت ضث حنما ا  متتل ة م  الت اعثا وهلا لا يعني ضع  الرغبة  ي  الماارةة

عد  تةرار ا س لة “الماارةةس بث يدث على الداجة إلى تنوي  الوسا ث لتيسير الماارةة وتعزيزهاا ةما ح  رت  ارة 
بدرجة  ليلةس ما يودي بأ  تةرار ا س لة يدد ( و 96ا1متوس ا   ”  ي ماايي  الرضا سنوي ا ياجعني على الماارةة

م  الدا ز للماارةة المستمرةس ويبرز الداجة إلى ت وير ا دوات باةث دورا لجعل ا حةةر تجديدا  وجالبيةا حما  ارة 
( وبدرجة متوس ةس وياير إلى 34ا3 اد سجلت متوس ا   ” ح    جيدا  ال د  م  ماايي  الرضا التي تادم ا الوزارة“
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  بعا الماارةي   د لا يمتلةو  تصورا  ةاما  ع  الغايات ا ساسية للماايي  وللية استتدا  نتا ج اس ا مر اللا ح
 يالث م  اعوره  بجدواهاس لةنه لا ين ي وعي   بأهميت ا العامةا

  والوعي وبنام  على لل س يمة  الاوث إ  الاتجاه العا  للنتا ج يعة  مستو  جيدا   متوس  ا( م  الالتزا
بأهمية ماايي  الرضا لد  ةثٍّ م  المعلمي  وال لبةس ياابله ادتياج واضل لت وير الجوانب الإجرا ية التي م  اأن ا 
ر   مستو  الماارةةس  المعلمو  وال لبة ي  رو  استعدادا  للتعاو  والمساهمة  ي هله الماايي  متى ما تو رت 

لوضوة  ي ال د ا وتاير هله النتا ج إلى ح  وزارة التربية والتعلي  تسير  ي بي ة داعمة تتس  بالتنولس والتجديدس وا
الاتجاه الصديل ندو ترسي  ةاا ة التايي  التاارةيس وح  تدسي  لليات الت بيق والتواصث باأ  حهدا  الماايي  

 يمة  ح  يس    ي ر   مستو  الرضا والماارةة  ي المستابث الاريبا

عدد م  الدراسات الساباة التي حةدت ح  الاستجابة لماايي  الرضا لا تتددد  ا   وتت ق هله النتا ج م 
بمعدث الماارةةس بث بجودة الاستجابة والدوا   الداتلية للماارةي ن إل ح  رت النتا ج ارت اع ا  ي الاعور 

 ,Billiet & Davidovبالمسؤولية والدرط على الد ة ودرية التعبيرس وهو ما يتسق م  ما توصلت إليه دراسات  
2008; Kaminska et al., 2010; Marcus & Schütz, 2005)   التي بينت ح  الاستجابة الجادة تالث م

 ,.Kano et alحت ار الإرضام الس دي وتدع  صدق البياناتا ةما تتوا ق النتا ج م  دراسة ةانو لترو   
لا ين ي موةو ية الاتجاهات العامةس وم  دراسة ( التي حاارت إلى ح  وجود مستو  متوس  م  الاستجابة 2008

( التي حةدت دور المناخ المؤسسي والاعور با ما  والةاة  ي تعزيز الماارةة  ي Sharkness, 2012اارةن   
 المسوة التربويةا

( التي بينت ح  Meinck et al., 2017; Williams & Brick, 2018 يما اتتل ت م  دراستي  
ا ع  ر ا حو عزو  مباارس بث ارتب  بعوامث إجرا ية مةث تةرار المستو  المتوس   لاستجابة ل  ية  ناتج 

 ا س لةس مددودية تنول حساليب الت بيقس وعد  وضوة ا ةر الت بياي لنتا ج الماايي ا

 ثانياا: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني

سباب التي تد   المعلمي  وال لبة إلى العزو  سؤاث الدراسة الةاني اللا نط على "ما ا للإجابة على 
ع  الماارةة الجادة  ي هله الماايي  م  وج ة ن ره ؟" ت  ت بيق الاستبانة على ح راد عينة الدراسة م  المعلمي  
وال لبةس ة  دساب المتوس س والاندرا  المعيارا لاستجابات   على  ارات المدور الةاني المتعلق بأسباب العزو  

 ( ي  ر هله النَّتا جا2لماارةة  ي ماايي  الرضاس والجدوث  ع  ا

 2جدول 
المتوس ات الدسابيةس والاندرا ات المعيارية لاستجابات ح راد عينة الدراسة م  المعلمي  وال لبة على  ارات مدور 

 حسباب العزو  ع  الماارةة  ي ماايي  الرضا

 المتوسط الفقرة م
الًنحراف 
 رتيبالت الدرجة المعياري

 10 متوس ة 0.97 3.27 لا حاعر بأ  المايا  يعة  وج ة ن را الدايايةا 1
 15 متوس ة 0.97 3.08 ناط التعليمات الواضدة داتث الاستبانة 2
 3 ةبيرة 0.98 3.47 لا حاعر بأ  رحيي يؤتل بعي  الاعتبارا 3
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 7 متوس ة 1.08 3.36 عد  وضوة حهدا  الماايي  يجعلني ح ث رغبة  ي الماارةةا 4
 13 متوس ة 1.10 3.21 تةرار الماايي  دو  ت وير حو تغيير  ي ا دوات حو ا سلوب 5
 2 ةبيرة 1.05 3.49 لا حدصث على حا تغلية راجعة بعد تعب ة المايا   6

 رياة الاستجابة على الماايي   ور يس الةتروني( لا تتناسب م   7
 14 متوس ة 1.00 3.09 رغباتيا

الإدارا حو ضع  الايادة التد يزية  ي توجيه العاملي   الروتي  8
 9 متوس ة 1.00 3.28 للماارةة

لا يوجد دا ز معنوا حو مادا ياجعني على الماارةة  ي  9
 4 ةبيرة 1.12 3.45 ماايي  الرضاا

ةةرة ا دوات حو الماايي   ي ن   ال صث الدراسي تصيبني  10
 16 متوس ة 1.13 3.08 بالملث حو الإربا 

 11 متوس ة 1.18 3.25 ل  يت  تدريبي على ةي ية الإجابة ع  ماايي  الرضاا 11
 12 متوس ة 1.16 3.22 ضع  الةاة بالمؤسسات التعليمية يجعلني غير مت اعثا 12
 1 ةبيرة 1.09 3.54 حديان ا لا حُةمث الاستبانة بسبب  ول ا حو ةةرة ا س لةا 13

ا بسبب عد  إعامي مسبا ا بموعد لا حستجيب على ماايي  الرض 14
 8 متوس ة 1.02 3.31 التن يلا

حاعر ح  بعا ا س لة  ي الاستبانة لا تنُاسب  بيعة دورا  15
 5 متوس ة 0.99 3.39 ة الب/معل ا

 6 متوس ة 1.07 3.38 عد  مراعاة التصوصية يمنعني م  الماارةة بارتياةا 16
  متوسطة 0.73 3.31 الكلي 

( ح  ال ارات ا على  ي المتوس ات حربعة حسباب ر يسية للعزو س وهي: 2ا ج  ي الجدوث  ح  رت النت
( وبدرجة ةبيرةس و"لا حدصث على حا تغلية 54ا3"حديان ا لا حُةمث الاستبانة بسبب  ول ا حو ةةرة ا س لة" بمتوس   

يي يؤتل بعي  الاعتبار" بمتوس  ( بدرجة ةبيرةس و"لا حاعر بأ  رح49ا3راجعة بعد تعب ة المايا " بمتوس   
اس و"لا يوجد دا ز معنوا حو مادا ياجعني على الماارةة  ي ماايي  الرضا" بمتوس  47ا3  ( وبدرجة ةبيرة حيض 
( وبدرجة ةبيرةس وتاير هله النتا ج إلى ح  ا سباب الر يسية للعزو  ترتب  بعوامث تتعلق بتصمي  الماايي  45ا3 

ا لد  المعلمي  اللي  وللية التعامث م  نتا  ج اا   وث ا دوات وةةرة حس لت ا تولد اعورا  بالملث حو الإرهاقس تصوص 
تتعدد مسؤوليات   التدريسية والإداريةس ولد  ال لبة اللي   د يرو  الاستبانة عب ا  إضا يا  لا يرب  مباارة بمسار 

يؤدا عد  الا ال على النتا ج حو الإجرامات  تعلم  س ةما ح  ضع  التغلية الراجعة يمةث عاما  ماترة ان إل
المترتبة علي ا إلى اعور بعد  جدو  الج د المبلوثس حما الإدسا  بعد  ا تل با رام  يعة  ضع  التواصث 

 المؤسسي بي  من لا الماايي  والمست يدي  من اس ما يالث م  الإدسا  بالماارةة ال اعلةا

 ي المتوس ات ع  جوانب إجرا ية حو تانية لا تاةث عا اا  جوهريا   و ي الماابثس ةا ت ال ارات ا دنى
(س و"حاعر ح  بعا 38ا3حما  الماارةةس وهي: "عد  مراعاة التصوصية يمنعني م  الماارةة بارتياة" بمتوس   

(س و"عد  وضوة حهدا  الماايي  39ا3ا س لة  ي الاستبانة لا تنُاسب  بيعة دورا ة الب/معل " بمتوس   
(س و"لا حاعر بأ  المايا  يعة  وج ة ن را الداياية" بمتوس  36ا3يجعلني ح ث رغبة  ي الماارةة" بمتوس   
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(س وجميع ا بدرجة متوس ةس ويدث لل  على ح  الماةات التانية حو الصياغية ليست السبب الر ي   ي 27ا3 
بيانات متداق بدرجة معاولةس إلا ح  الداجة عزو  الماارةي س بث إ  الوعي ب رياة الإجابة والا م نا  لسرية ال

  ا مة لتوضيل ا هدا  ورب  النتا ج بمترجات عملية ملموسةا

وبنام  على لل س يمة  الاوث إ  النتا ج تعة  إدراةا  وا عيا  لد  المعلمي  وال لبة  همية ماايي  الرضاس 
 المعلمو  وال لبة لا ير ضو   ةرة الايا  بدد لات اس ياابله  صور  ي الجوانب التد يزية والتواصلية المرتب ة ب اا 

بث ينت رو  م  الوزارة تعزيز مصدا ية العملية عبر تادي  تغلية راجعة واضدةس وتبسي  ا دواتس وتوضيل ةي ية 
ا استتدا  النتا ج  ي اتتال الارارات الت ويريةا وتاير هله النتا ج إلى ح  ر   مستو  الماارةة  ي ماايي  الرض

ض ام مزيد م  التنول والوضوة على حدوات الايا س بما يدوّل ا إلى تجربة  يت لب ت عيث  نوات التغلية الراجعةس وا 
 تاارةية داياية تس    ي تدسي  البي ة التعليمية وتعزيز الت اعث الجاد م  جمي  ا  را ا

 Billiet & Davidov, 2008; Kaminska et al., 2010; Marcusوتت ق هله النتا ج م  دراسات  
& Schütz, 2005  ي ح  العزو  ع  الماارةة الجادة  ي الماايي  لا يُعز   ا  إلى ر ا تا س بث يرتب  )

جرا ية ون سيةس مةث  وث الاستبانةس ناط التغلية الراجعةس اعور الماارةي  بعد  حتل لرا     بعوامث تن يمية وا 
 بعي  الاعتبارس وغياب الدوا زا 

ت النتا ج ح  المتوس  العا   سباب العزو  ع  الماارةة  ي ماايي  الرضا لد  المعلمي  ةما وةا 
( وبدرجة متوس ةس مما ياير إلى ح  الاتجاه العا  ندو الماارةة لا يتس  بالر ا التا  حو 31ا3وال لبة بلغ  

جرا ية  ون سيةا ويمة  ت سير هله النتيجة الابوث الةامثس بث يعة  مستو  م  التردد يرتب  بعدة عوامث تن يمية وا 
بأ  جزما  م  المعلمي  وال لبة لا ياعرو  بأ  هله الماايي  تؤةر مباارة  ي ت وير الوا   التعليمي حو بي ة العمثس 
ما يجعث بعا ماارةات   اةلية  ي بعا ا ديا ا  المعلمو  يرو  ح  نتا ج الماايي  لا تتُرج  عادة إلى 

ي ة التدري  حو مستو  الدع  الإداراس  ي دي  ياعر ال لبة بأ  ماارةت   لا تؤدا إلى تدسينات ملموسة  ي ب
تغييرات  علية  ي جودة التدمات التعليمية حو ا نا ة المدرسيةس مما يعزز لدي   اعورا  بعد  الجدو  م  عملية 

 .التعب ة

 ثالثاا: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثالث

الدراسة الةال  اللا نط على "ما مستو  إدرا  المعلمي  وال لبة  همية وجدو  سؤاث للإجابة على 
ماايي  الرضا  ي ت وير العملية التعليمية؟" ت  ت بيق الاستبانة على ح راد عينة الدراسة م  المعلمي  وال لبةس ة  

ق بدرجة إدرا  حهمية وجدو  دساب المتوس س والاندرا  المعيارا لاستجابات   على  ارات المدور الةال  المتعل
 ( ي  ر هله النَّتا جا3ماايي  الرضا  ي ت وير العملية التعليميةس والجدوث  
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 3جدول 
المتوس ات الدسابيةس والاندرا ات المعيارية لاستجابات ح راد عينة الدراسة م  المعلمي  وال لبة على  ارات مدور 

 ر العملية التعليميةدرجة إدرا  حهمية وجدو  ماايي  الرضا  ي ت وي

 المتوسط الفقرة م
الًنحراف 
 الترتيب الدرجة المعياري

حعتاد ح  ماايي  الرضا ضرورية لت وير ا دام التربوا والبي ة  1
 1 متوس ة 0.92 3.88 المدرسيةا

 4 متوس ة 0.90 3.83 تمةث ماايي  الرضا حداة م مة لصان  الارار التربواا 2

  تةا  جوانب الاصور  ي العملية التعليمية يمة  لماايي  الرضا ح 3
 2 متوس ة 0.88 3.85 بةا ة جوانب اا

 8 متوس ة 1.01 3.80 تُعد هله ماايي  الرضا وسيلة لتدسي  المناهج الدراسية وت ويرهاا 4

ماارةة المعلمي  وال اب  ي هله الماايي  تعزز الا ا ية لد   5
 9 متوس ة 0.94 3.78 الوزارةا

 611 متوس ة 0.87 3.81 ح  ت بيق هله الماايي  يُاعرني بأهمية رحييا حعتاد 6
  متوس ة 1.05 3.57 حعتاد ح  الإدارات المدرسية تست يد  علي ا م  نتا ج هله الماايي ا 7
 10 متوس ة 0.99 3.63 ت عيث التغلية الراجعة م  نتا ج الماايي  يزيد حهميت اا 8

المدرسة والمجتم  يعتمد على ماايي   حعتاد ح  ت وير العا ة بي  9
 3 متوس ة 0.89 3.83 الرضاا

دارات المدار  تو   نتا ج الرضا  ي تدسي  ا دام  10 الوزارة وا 
 7 متوس ة 0.91 3.81 والتدماتا

 12 متوس ة 1.02 3.54 ت بيق هله الماايي  يدث على اهتما  الوزارة بلرام الميدا  التربواا 11
 7 متوس ة 0.96 3.80 تا ج مايا  الرضا بتغييرات ددةت  علي ا  ي المدرسةاحست ي  رب  ن 12
  متوسطة 0.68 3.76 الكلي 

( ح  مستو  إدرا  المعلمي  وال لبة  همية وجدو  ماايي  الرضا  ي 3ح  رت النتا ج  ي الجدوث  
اه العا  لد  ح راد العينة م  ال لبة ( وبدرجة متوس ةس مما ياير إلى ح  الاتج76ا3ت وير العملية التعليمية بلغ  

والمعلمي  يتس  بإدرا  إيجابي معتدث  همية هله الماايي س دي  يدر  المعلمو  وال لبة مع ا دورها المدتمث  ي 
تدسي  البي ة التعليميةس إلا ح  هلا الإدرا  ل  يرتقِ بعد إلى مستو  الاناعة الةاملة بجدواها الت بيايةس ويُمة  ت سير 

  بأ  ح راد الميدا  التربواس رغ  وعي   الن را بأهمية الايا  والمتابعةس ما زالوا يلمسو   جوة بي  الايا  لل
ونتا جه ال علية  ي الوا   التعليميا  المعلمو س على سبيث المةاثس يدرةو  ح  نتا ج ماايي  الرضا يمة  ح  توجه 

دري س بينما ير  ال لبة ح  هله الماايي  وسيلة للتعبير ع  السياسات التربوية ندو ت وير المناهج وحساليب الت
لرا    وماةات   داتث المدرسةس غير ح  ضع  الت اعث المؤسسي م  نتا ج الماايي  يالث م  دماس   وةات   

 ب عاليت اا

 و د ةا ت ال ارات ا على  ي المتوس ات الدسابية ع  إدرا  والٍ ومتواز   همية ماايي  الرضا لد 
 ي المرتبة  "حعتاد ح  ماايي  الرضا ضرورية لت وير ا دام التربوا والبي ة المدرسية"ال ر ي ا إل جامت  ارة 
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يمة  لماايي  الرضا ح  تةا  جوانب الاصور  ي العملية التعليمية بةا ة "(س تلت ا  ارة 88ا3ا ولى بمتوس   
 "ا ة بي  المدرسة والمجتم  يعتمد على ماايي  الرضاحعتاد ح  ت وير الع"(س ة   ارة 85ا3بمتوس    "جوانب ا

(س وجميع ا بدرجة متوس ة تميث إلى الارت الا وتُ  ر هله النتا ج ح  المعلمي  وال لبة يتاارةو  83ا3بمتوس   
 ناعة بأ  ماايي  الرضا تمةث حداة تدليث وتاتيط  عالة تساعد  ي الةا  ع  ناا  الضع  وتعزيز الجوانب 

ية داتث المدرسةا ةما ير  المعلمو   ي هله الماايي  وسيلة لدع  الت وير الإدارا والمناهجيس  ي دي  الإيجاب
يرب  ال لبة حهميت ا بتدسي  بي ة التعل  والعا ات المدرسيةس ما يعة  وعيا  متناميا  لدي   بدور التايي  المستمر  ي 

 .تدسي  الجودة التعليمية

ت بيق هله الماايي  يدث على اهتما  الوزارة بلرام "توس اتس  اد تمةلت  ي  ارة حما ال ارات ا دنى  ي الم
 "حعتاد ح  الإدارات المدرسية تست يد  علي ا م  نتا ج هله الماايي "(س تلت ا  ارة 54ا3بمتوس    "الميدا  التربوا

(س وجميع ا 63ا3بمتوس    "ت ات عيث التغلية الراجعة م  نتا ج الماايي  يزيد حهمي"(س ة   ارة 57ا3بمتوس   
بدرجة متوس ة حيضا ا وتاير هله النتا ج إلى ح  ضع  إدرا  ا ةر العملي لنتا ج الماايي  يمةث حدد العوامث التي 
تددّ م  ا تنال المعلمي  وال لبة بجدواها الةاملةا  المعلمو  لا يلمسو  انعةاسا  واضدا  للنتا ج على ت وير المناهج 

و  العمثس ةما ح  ال لبة لا يرب و  بي  ماارةت    ي هله الماايي  وبي  تغييرات ملموسة  ي حو تدسي   ر 
 التدمات حو ا نا ة التعليميةا

وبنام  على ما سبقس يمة  الاوث إ  إدرا  المعلمي  وال لبة  همية وجدو  ماايي  الرضا يتمدور دوث 
ميةس ياابله تراج  نسبي  ي الةاة ب اعلية تو ي  نتا ج اا وهلا الإيما  الن را بأهميت ا  ي ت وير العملية التعلي

يستدعي م  وزارة التربية والتعلي  تعزيز المصدا ية الت بياية ل له الماايي  عبر رب  ا بماروعات ت وير  علية 
جعل ا حداة وا   ار لل  إعامي اس وتوسي  دا رة الا ا ية  ي عرا نتا ج اس وت عيث التغلية الراجعة على ندوٍ ي

 داياية لتدسي  جودة التعلي  وتعزيز ماارةة الميدا  التربوا  ي عمليات الت وير المستمرةا

 Marcus & Schütz, 2005; Sharkness, 2012; Williamsوتت ق النتا ج م  دراسات ةث م   
& Brick, 2018وحةرها على تدسي   ( التي ح  رت ح  الماارةي  يدرةو  ن ري ا حهمية المسودات والاستبيانات

جودة ا دامس إلا ح  هلا الإدرا  غالب ا ما ياابله اعور ب جوة بي  الايا  والنتا ج ال عليةس مما يعة  التاابه  ي 
اعور الماارةي  بالداجة لتعزيز المصدا ية والتواصث ال عّاث باأ  حةر حدوات الايا  على الوا   العمليس  يما 

(س التي رةزت حةةر على Billiet & Davidov, 2008; Kaminska et al., 2010اتتل ت م  دراسة ةث م   
معدلات الاستجابة وجودة البيانات دو  التعمق  ي إدرا  الماارةي  ل عالية ت بيق النتا ج على ت وير العملية 

 التعليميةا

 رابعاا: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرابع

اللا نط على "ما الت لعات والماتردات المستابلية لتدسي  الاستجابة سؤاث الدراسة الراب  للإجابة على 
على ماايي  الرضا م  وج ة ن ر المعلمي  وال لبة؟" ت  ت بيق الاستبانة على ح راد عينة الدراسة م  المعلمي  

الت لعات وال لبةس ة  دساب المتوس س والاندرا  المعيارا لاستجابات   على  ارات المدور الراب  المتعلق ب
 ( ي  ر هله النَّتا جا4والماتردات المستابلية لتدسي  الاستجابة على ماايي  الرضاس والجدوث  
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 4جدول 
المتوس ات الدسابيةس والاندرا ات المعيارية لاستجابات ح راد عينة الدراسة م  المعلمي  وال لبة على  ارات مدور 

 بة على ماايي  الرضاالت لعات والماتردات المستابلية لتدسي  الاستجا

 المتوسط الفقرة م
الًنحراف 
 الترتيب الدرجة المعياري

 18 ةبيرة 0.73 4.17 .حُ ضث ح  تتضم  الماايي  حس لة م تودة للتعبير الدر 1
 12 ةبيرة جد ا 0.69 4.21 .م  ا  ضث إارا  المعلمي  وال اب  ي إعداد مدتو  المايا  2
 17 ةبيرة 0.71 4.17 ا  رضا تاط بةث مردلة دراسيةاحر  حهمية ح  يةو  هنا  ماي 3

حُ ضث استتدا  ت بياات إلةترونية س لة لتعب ة المايا ا ومةيرة  4
 6 ةبيرة جد ا 0.69 4.23 لاهتما  

يُستدس  تاليث عدد ا س لة وتةةي  نوعيت ا/ والترةيز على  بيعة  5
 19 ةبيرة 0.68 4.16 الم ردات

 1 ةبيرة جد ا 0.66 4.27 رمزا للماارةي  الجادي احُدبل وجود تد يز  6

يجب إ  ار رب  نتا ج مايا  الرضا بت   ت وير الوزارة  7
 10 ةبيرة جد ا 0.69 4.22 والمدرسةا

 5 ةبيرة جد ا 0.65 4.23 .يُستدس  توضيل ةي  ستُستتد  الإجابات  بث التن يل 8
 8 ةبيرة جد ا 0.67 4.22 اايي  الرضااحر  حهمية التوضيل ال لبة والمعلمي  بأهمية م 9

 14 ةبيرة جد ا 0.66 4.20 يجب ت وير بن  م  ا س لة  ال ارات( المتجددة لتجنب التةرارا 10

حر  حهمية إتادة ال رصة لي لمنا اة نتا ج مايا  الرضا م  إدارة  11
 2 ةبيرة جد ا 0.67 4.25 المدرسة حو الوزارةا

مايا  الرضا م  ال لبة/المعلمي  تعزز  حعتاد ح  ماارةة نتا ج 12
 13 ةبيرة جد ا 0.65 4.20 .الةاة

حر  ح  ماايي  الرضا يجب ح  تُةي  لتراعي ال روق ال ردية بي   13
 16 ةبيرة 0.64 4.19 المدار ا

 7 ةبيرة جد ا 0.63 4.22 حر  حهمية إارا  حوليام ا مور  ي بعا مداور مايا  الرضاا 14
 11 ةبيرة جد ا 0.68 4.21 نس  مبس ة م  مايا  الرضا ل لبة الص و  الدنياا ح ترة وجود 15
 4 ةبيرة جد ا 0.6 4.24 ح ترة نار تاارير ماارنة بي  نتا ج المدار  حو المديرياتا 16
 15 ةبيرة جد ا 0.68 4.20 حر  حهمية ارة هد  الاستبانة باستتدا  السوااث ميديا  17

نوا له ا ةر الةبير  ي تد يز ا على حر  ح  التعزيز المع 18
 9 ةبيرة جد ا 0.68 4.22 المصدا ية 

حر  حهمية تو ير تغلية راجعة  ورية وموجزة بعد تعب ة المايا   19
 3 ةبيرة جد ا 0.71 4.25 تُوضل حبرز مؤارات الرضا ا ولية

  كبيرة جداا 0.55 4.21 الكلي 

العا  لت لعات وماتردات المعلمي  وال لبة لتدسي   ( ح  المتوس 4ح  رت النتا ج  ي الجدوث  
( وبدرجة ةبيرة جد اس مما ياير إلى ح  ح راد العينة يمتلةو  رؤية إيجابية 21ا4الاستجابة على ماايي  الرضا بلغ  



 الأردنيين من عينة لدى والتعصب بالتطرف الأسري العنف علاقة

  المتغيرات بعض ضوء في

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

  

399 
 

ومت ا لة ندو ت وير هله الماايي  وجعل ا حةةر  اعلية وجالبيةس ويعة  هلا المستو  المرت   م  المتوس ات 
تعداد ا داياي ا م  الميدا  التربوا للماارةة الجادة متى ما توا رت بي ة مد زة ولليات حةةر مرونة وا ا ية  ي اس

يدرةا  حهمية ت وير الماايي   –المعلمي  وال لبة  –الت بيق والتغلية الراجعةا ويمة  ت سير لل  بأ  ةا ال  تي  
ا عندما تتضم  العملية جوانب بما يتام  م  ادتياجات   الوا عية ويعزز اعور  ه  بجدو  الماارةةس تصوص 

 .تد يزية وتاارةية واضدة

و د ةا ت ال ارات ا على  ي المتوس ات ع  ت لعات تتس  بالوا عية والتوجه ندو التدسي  النوعي  ي 
 ولى بمتوس   ي المرتبة ا "حُدبل وجود تد يز رمزا للماارةي  الجادي "للية ت بيق الماايي ا إل جامت  ارة 

حر  حهمية إتادة ال رصة لي لمنا اة نتا ج مايا  الرضا م  إدارة المدرسة حو الوزارة" بمتوس  "(س تلت ا  ارة 27ا4 
حر  حهمية تو ير تغلية راجعة  ورية وموجزة بعد تعب ة المايا  تُوضل حبرز مؤارات الرضا "(س ة   ارة 25ا4 

اس وجميع25ا4بمتوس    "ا ولية  ا بدرجة ةبيرة جد اا وتاير هله النتا ج إلى ح  حبرز الت لعات تتمدور دوث ( حيض 
تعزيز التد يز والماارةة الت اعلية وتو ير التغلية الراجعة السريعةس  المعلمو  يت لعو  إلى ح  تةو  ماايي  الرضا 

الارارات الت ويريةس  ي دي  ير  حداة تواصث  عّالة بي  الميدا  التربوا والج ات الإداريةس بدي  تعة  لراؤه   ي 
ال لبة ح  تو ير الدوا ز المادية حو المعنوية والتغلية الراجعة المباارة يعزز م  دا عيت   للماارةة الصاد ةا ةما 
تةا  هله النتا ج ع  داجة ماترةة إلى بنام ةاا ة مؤسسية تاو  على الا ا ية والادترا  المتبادث للآرام 

 م  جمي  المست يدي ا والماد ات المادمة

و ي الماابثس ح  رت ال ارات لات المتوس ات ا  ث  م  باا  ا ضم  درجة "ةبيرة"( ماتردات تتعلق 
يُستدس  تاليث عدد ا س لة وتةةي  نوعيت ا والترةيز على "بالجوانب الإجرا ية وال نية للماايي س  اد جامت  ارة 

بمتوس   "حُ ضث ح  تتضم  الماايي  حس لة م تودة للتعبير الدر"رة (س تلت ا  ا16ا4بمتوس    " بيعة الم ردات
اا 17ا4بمتوس    "حر  حهمية ح  يةو  هنا  مايا  رضا تاط بةث مردلة دراسية"(س ة   ارة 17ا4  ( حيض 

ويُ  ر لل  ح  الماارةي  معلمي  و لبة يرو   ي  وث ا داة حو  بيعة حس لت ا عابةس ويت لعو  إلى تدسي  
ت ا وماممت ا لل  ة المست د ةس بدي  تةو  حةةر ترةيز ا وتنوع ا وتعبر بصدق ع  وا   المدرسة والمعل  جود

 وال البا

وبنام  على ما سبقس يمة  الاوث إ  الت لعات المستابلية للمعلمي  وال لبة تجاه ماايي  الرضا تتجه ندو 
ة راجعة واضدة و وريةس إلى جانب تدسي  التصمي  ال ني تعزيز الماارةة الت اعليةس وت عيث الدوا زس وتو ير تغلي

للماايي  وضما  تنوع ا وماممت ا لمرادث التعلي  المتتل ةا وتاير هله النتا ج إلى ح  ت وير ماايي  الرضا لا 
ياتصر على الجوانب ال نيةس بث يمتد إلى بنام من ومة اتصالية تاارةية تُاعر المستجيبي  بأهمية دوره   ي 

 سي  ا دام المدرسي والارتاام بجودة التعلي  على ندوٍ مستدا اتد

 ;Meinck et al., 2017وتاير نتا ج الدراسة الدالية إلى تااب  ا م  الدراسات الساباة مةث  
Sharkness, 2012; Williams & Brick, 2018  م  دي  استعداد المعلمي  وال لبة للماارةة  ي ماايي )

 ة مد زةس وحهمية الرب  بي  نتا ج الماايي  واتتال إجرامات  عليةس ودور التغلية الراجعة الرضا عند توا ر بي
والتد يز  ي تعزيز الماارةة وجودة الاستجابةس مما يعة  التوجه ندو ترسي  ةاا ة التايي  التاارةيا لةن ا تتتل  

(  ي حن ا تناولت Kano et al., 2008; Marcus & Schütz, 2005ع  بعا الدراسات الساباة مةث  
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تادة منا اة النتا ج م  الإدارةس واستتدا  حدوات  الت لعات المستابلية باةث واضلس مةث ت عيث الدوا ز الرمزيةس وا 
 إلةترونية جلابةس وتتصيط الماايي  لةث مردلة دراسيةا

 خامساا: النَّتائج المتعلقة بسؤال الدِّراسة الخامس

هث توجد  روق دالة إدصا ي ا  ي استجابات التام س اللا نطَّ على: "للإجابة على سؤاث الدِّراسة 
تاسي  نتا ج الاستبانة إلى " ت َّ المعلمي  وال لبة دوث ت بيق ماايي  الرضا  ي وزارة التربية والتعلي  ا ردنية؟

المتوس ي  مجموعتي : مجموعة المعلمي س ومجموعة ال لبةس ة  إجرام اتتبار  ت( ل دط دلالة ال روق بي  
 (ا5الدسابيي س  ةانت النتا ج ةما ي  رها الجدوث  

 5جدول 
  ت(ا المتوس ات الدسابيةس والاندرا ات المعيارية لاستجابات المعلمي  وال لبةس ونتا ج اتتبار

المتوسط  العدد الصفة
 مستوى الدلًلة درجة الحرية قيمة ت الًنحراف المعياري الحسابي

 38ا0 70ا3 1019  الب/ية 490ا0 1472 690ا0 34ا0 68ا3 455 معل /ية

 = α( حنه لا توجد  روق دالة إدصا ي ا عند مستو  الدلالة  5ح  رت نتا ج اتتبار  ت(  ي الجدوث  
( بي  متوس ات استجابات المعلمي  وال لبة دوث ت بيق ماايي  الرضا  ي وزارة التربية والتعلي  ا ردنيةس إل 0.05

( وهي غير دالة إدصا ي اس دي  بلغ المتوس  الدسابي لاستجابات المعلمي  690ا0المدسوبة  بلغت  يمة  ت( 
( لد  ال لبةا وتاير هله النتيجة إلى ح  اتجاهات المجموعتي  ةانت متااربة ندو موضول 70ا3( ماابث  68ا3 

 والموا   العامة تجاه ااالدراسةس وح  إدراة   لتجربة ماايي  الرضا يتس  بدرجة م  الاتساق  ي التايي  

ويمة  ت سير هلا التاارب  ي النتا ج بأ  المعلمي  وال لبة يتاارةو  البي ة التعليمية لات اس ويواج و  
جرامات متااب ة عند التعامث م  ماايي  الرضاس سوام م  دي  حسلوب الت بيق حو وضوة ا هدا  حو   رو  ا وا 

اايي  تمةث حداة  يا  لات حهمية مبد يةس لةن ا تدتاج إلى مزيد م  الت عيث  بيعة ا س لةا  ال ر ا  يريا  ح  الم
والا ا ية  ي عرا نتا ج ا وتو ي  ا  ي تدسي  البي ة المدرسيةس ةما ح  غياب ال روق يعة  نوع ا م  الوعي 

 الماتر  بأهمية الايا  ةعملية ت ويرية حةةر م  ةونه إجرام  إداري ا روتيني اا

رس  د يُعز  هلا التاابه  ي الاتجاهات إلى ح  العوامث التن يمية والن سية التي تؤةر  ي وم  جانب لت
الماارةة متااربة لد  ال  تي ن  المعلمو  وال لبة على دد سوام  د ياعرو  بأ  مساهمت    ي الماايي  لا تُترج  

توس  حو المتد  س وهلا بدوره ياير إلى مباارة إلى تدسينات ملموسةس مما يجعث استجابات   تميث إلى التايي  الم
ضرورة مراجعة لليات تن يل ماايي  الرضا وتعزيز  نوات التواصث والتغلية الراجعةس بدي  ياعر ةث م  المعل  

 .وال الب بأ  ماارةت ما تدد   ر  ا داياي ا  ي ت وير العملية التعليمية

ا ية لا يعني ت ابا ا تام ا  ي التجربةس بث يعة  وبنام  على ما سبقس يمة  الاوث إ  غياب ال روق الإدص
اةالات ا الت بيايةس وهو ما يؤةد حهمية التعامث م  ال ر ي   توا ا ا عام ا  ي الن رة تجاه الماايي  م  دي   يمت ا وا 

 بوص  ما ارةام  ي تدسي  من ومة  يا  الرضا وت وير ممارسات ا داتث البي ة المدرسيةا
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 المتعلقة بسؤال الدِّراسة السادسسادساا: النَّتائج 

هث توجد  روق دالة إدصا ي ا  ي استجابات ال لبة للإجابة على سؤاث الدِّراسة الساد س اللا نطَّ على: "
" ت َّ دساب المتوس ات الدسابية دوث ت بيق ماايي  الرضا تعز  إلى متغيرا  المردلة الدراسية والجن (؟

 (ا6 ةانت النتا ج ةما ي  رها الجدوث   لة الدراسية والجن سلاستجاب ال لبة دسب متغيرا المرد

 6جدول 
 المتوسطات الحسابية، والًنحرافات المعيارية لًستجابات الطلبة حسب متغيري المرحلة الدراسية والجنس

 الًنحراف المعياري المتوسط المستوى المرحلة

 ا ساسية
 0.47 3.65 لةر
 0.35 3.72 حنةى
 0.38 3.70 الةلي

 الةانوية
 0.42 3.70 لةر
 0.28 3.66 حنةى
 0.38 3.68 الةلي

 الكلي
 45ا0 67ا3 لةر
 34ا0 71ا3 حنةى
 38ا0 70ا3 الةلي

( وجود  روق  اهرية بي  المتوس ات الدسابيةس ولتدرا دلالة هله ال روق بعا  6ي  ر الجدوث  
ن وةانت (Way ANOVA-2)ستتدا  تدليث التباي  الةنا ي لمتغيرات الدراسة المستالة  المردلة والجن (  اد ت  ا

 (ا7النتا ج ةما هي  ي الجدوث  

 7جدول 
( لفحص دلًلة الفروق في استجابات الطلبة تبعاا لمتغيري المرحلة Way ANOVA-2نتائج تحليل التباين )

 والجنس
 الدلًلة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.820 0.07 0.01 1.00 0.01 المرحلة 
 0.145 2.13 0.31 1.00 0.31 الجنس
     0.145 1016 148.10 الخطأ

    1018 148.49 المجموع المصحح

( حنه لا توجد  روق دالة 7الواردة  ي الجدوث   (Way ANOVA-2) ح  رت نتا ج تدليث التباي  الةنا ي
(  ي استجابات ال لبة دوث ت بيق ماايي  الرضا تُعز  إلى المردلة α = 0.05إدصا ي ا عند مستو  الدلالة  

الدراسية حو الجن س وتدث هله النتا ج على ح  ال لبة  ي المردلتي  ا ساسية والةانوية لدي   تصورات متااربة دوث 
ي تباي  لرا   س مما تجربة ماايي  الرضاس ولا يبدو ح  مستو  النضج الدراسي حو  بيعة المردلة ياةا  عاما   

يعة    م ا عام ا ماترة ا  هدا  الماايي  و بيعة ت بيا ا داتث المدار س وربما ياير إلى ح  تجارب   م  هله 
 الماايي  تتض   ساليب تن يل متااب ة م   بث الإدارات المدرسية و رق العمث الميدانيةا
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اير إلى ح  ال لبة اللةور والإنا  يتعاملو  م  حما بالنسبة لمتغير الجن س  إ  غياب ال روق الدالة ي
ماايي  الرضا بدرجة وعي وماارةة متااربةس ويمة  ت سير لل  بأ  ال رط وال رو  المتادة للماارةة  ي هله 
الماايي  متااب ة إلى دد ةبير بي  الجنسي س سوام م  دي  للية التن يل حو وضوة التعليمات حو  بيعة ا س لة 

 الم رودةا

 لنَّتائج المتعلقة بسؤال الدِّراسة السابعا

هث توجد  روق دالة إدصا ي ا  ي استجابات للإجابة على سؤاث الدِّراسة الساب س اللا نطَّ على: "
" ت َّ دساب المتوس ات الدسابية المعلمي  دوث ت بيق ماايي  الرضا تعز  إلى متغيرا  مردلة المدرسةس الجن (؟

 (ا8 ةانت النتا ج ةما ي  رها الجدوث   غيرا مردلة المدرسة والجن سلاستجاب المعلمي  دسب مت

 8جدول 
 المتوسطات الحسابية، والًنحرافات المعيارية لًستجابات المعلمين حسب متغيري ومرحلة المدرسة والجنس

 الًنحراف المعياري المتوسط الجنس مرحلة المدرسة

 الأساسية
 0.34 3.70 لةر
 0.35 3.68 حنةى

 0.34 3.68 ةليال

 الثانوية
 0.34 3.70 لةر
 0.35 3.67 حنةى
 0.34 3.68 الةلي

 الكلي
 0.34 3.70 لةر
 0.35 3.67 حنةى
 0.34 3.68 الةلي

( وجود  روق  اهرية بي  المتوس ات الدسابيةس ولتدرا دلالة هله ال روق بعا  لمتغيرا 8ي  ر الجدوث  
ن وةانت النتا ج ةما هي  ي (Way ANOVA 2)تتدا  تدليث التباي  الةنا ي  مردلة المدرسة والجن (  اد ت  اس

 (ا9الجدوث  

 9جدول 
( لفحص دلًلة الفروق في استجابات المعلمين تبعاا لمتغيري مرحلة Way ANOVA 2تائج تحليل التباين )

 المدرسة والجنس
 لدلًلةا Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.821 0.085 0.01 1 0.01 مرحلة المدرسة 
 0.470 0.513 0.06 1 0.06 الجنس
     0.117 452 53.19 الخطأ

       454 53.26 المجموع المصحح
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( حنه لا توجد  روق دالة 9الواردة  ي الجدوث   (Way ANOVA-2) ح  رت نتا ج تدليث التباي  الةنا ي
(  ي استجابات المعلمي  دوث ت بيق ماايي  الرضا تُعز  إلى مردلة α = 0.05  إدصا ي ا عند مستو  الدلالة

المدرسة حو الجن س وتُاير هله النتا ج إلى ح  المعلمي   ي المردلتي  ا ساسية والةانوية لدي   تصورات متااربة 
س اتجاهات   ندو هله الماايي دوث ت بيق ماايي  الرضاس وح   بيعة المردلة التعليمية لا تاةّث عاما  مؤةر ا  ي 

مما  د يدث على تجان  التبرات الإدارية والتن يمية  ي ةا المردلتي س وعلى ح  حساليب ت بيق ماايي  الرضا  ي 
 الميدا  المدرسي تتب  نم  ا مودد ا إلى دد ةبيرا

م  المعلمي   حما  يما يتعلق بمتغير الجن س  إ  غياب ال روق الدالة إدصا ي ا يدث على ح  ةاً 
والمعلمات يتعاملو  م  ماايي  الرضا بن   الادر م  الوعي والموضوعيةس ولا يبدو ح  النول الاجتماعي ياةث 
عاما   ي اتتا  الاستجاباتا ويمة  ت سير لل  بأ  بي ة العمث  ي المدار  ا ردنية تتس  بدرجة عالية م  

 ي   رو  العمث حو الدع  الإدارا حو  بيعة الم ا  التربويةاالعدالة وتةا ؤ ال رط بي  الجنسي س سوام م  د

وبنام  على ما سبقس يمة  الاوث إ  مستو  رضا المعلمي  ع  ت بيق ماايي  الرضا  ي وزارة التربية 
جرامات ا التن يمية  ي  والتعلي  مستار ومتاابه عبر المرادث التعليمية والجن س مما يعة  توديد سياسات الوزارة وا 

تتل  المدار س ويؤةد ح  ن ا  ت بيق ماايي  الرضا يتص  بالاتساق والموضوعيةس بعيد ا ع  تأةير المتغيرات م
 الاتصية حو المردليةا

 التوصيات

 بنام على نتا ج الدراسةس يمة  صياغة التوصيات التالية:

  تو ي  هله النتا ج تادي  الوزارة لنتا ج ماايي  الرضا للمست يدي  باةث واضل وسري س وا   ار ةي  ت -
 . ي اتتال الارارات الت ويريةس لتعزيز اعور المعلمي  وال لبة بجدو  ماارةت  

اعتماد حساليب متعددة لت بيق الماايي   ور يةس إلةترونيةس ماابات( بما يتناسب م  ت ضيات  -
 الماارةي س لتس يث الماارةة وزيادة معدث الاستجابة ال اعلةا

رمزا حو معنوا للماارةي  الجادي   معلمي  و لبة(  ي ماايي  الرضاس ولل  لر    إناام ن ا  تد يزا -
 .مستو  الالتزا  والدا عية لدي   على دد سوام

تادة حس لة م تودة للتعبير الدرس وتتصيط ماايي  لةث  - مراعاة تاليث عدد ا س لة م  تةةي  نوعيت اس وا 
 .مست د ة ور   جودة البيانات المستتلصةمردلة دراسيةس لضما  ماممة ا داة لل  ة ال

تن ي  ورش عمث حو دورات تعري ية للمعلمي  وال لبة دوث حهدا  ماايي  الرضا وةي ية استتدا  نتا ج ا   -
 . ي تدسي  البي ة التعليميةس لتعزيز الوعي بأهميت ا ور   مستو  الالتزا 

رامات الت ويرية  ي المدار س بما يتيل إناام للية متابعة دورية ترب  نتا ج ماايي  الرضا بالإج -
 .للماارةي  منا اة النتا ج والمساهمة  ي صياغة الدلوثس وبالتالي تعزيز الا ا ية والمصدا ية  ي العملية



 الأردنيين من عينة لدى والتعصب بالتطرف الأسري العنف علاقة

  المتغيرات بعض ضوء في

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

  

404 
 

 المقترحات البحثية

 ةما يمة  ا تراة اجرام الدراسات التالية:

 ج ماايي  الرضا على تدسي  جودة دراسة حةر ت بيق برامج تدريبية للمعلمي  دوث ت سير واستتدا  نتا -
 التعلي  والماارةة ال اعلة  ي المدار ا

بد  دوث العا ة بي  تنوي  حساليب ت بيق ماايي  الرضا  ور يةس إلةترونيةس ت اعلية( ومستو  الت اعث  -
 والمصدا ية  ي استجابة ال لبة والمعلمي ا
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 المراجع
 Victorبالدا عية  ي العمث دسب ن رية التو   ل يةتور  رو   (ا التدريب الم ني وعا ته2014براةس  ورزية  

Vroom ا611-579س 14مجلة العلو  الإنسانية جامعة منتورا  سن ينةس ا 
مجلة التمةي  دراسة ن ريةا –(ا الرضا الو ي ي  ي المن مات المعاصرة 2025البةامس للام والاةراس باس   

 ا185-162(س 2 7الاجتماعيس 
(ا بنام وتاني  مايا  الرضا الو ي ي لد  مدرسي ومدرسات 2024  ودسي س سارة وجواس راا  الدسي س غ را

 ا121-93(س 3 20مجلة واس  للعلو  الرياضية جامعة واس س التربية الرياضيةا 
(ا حةر العدالة التن يمية  ي الاتجاهات الو ي ية م  وج ة ن ر حعضام هي ة التدري  2023الدربيس عبد الله  

 ا132-91(س 1 37مجلة جامعة المل  عبد العزيزس جامعات السعودية: الدور الوسي  للةاة التن يميةا بال
س 55مجلة بدو  التربية النوعيةس (ا مايا  الرضا ع  الإنجاز ا ةاديميا 2019السنيس مد  ونصرس  تدي  

 ا171-178
أدد مداور الرضا ا ةاديمي: دراسة ميدانية (ا الرضا ع  الماررات الدراسيةس ة2017الاري س ليلى ودات س   د  

سلسلة ا داب والعلو   -مجلة جامعة تاري  للبدو  والدراسات العلمية على  لبة جامعة تاري ا 
 ا485-464(س 4 39الإنسانيةس 

(ا حةر إدارة التو عات على الرضا الو ي ي لد  معلمي المدار  الدةومية بمديرية التربية 2022الاي س نواث  
 ا62-38(س 44 6مجلة العلو  التربوية والن سيةس التعلي  للوام  صبة إربدا و 

(ا تأةير إدرا  العدالة التن يمية  ي الرضا الو ي ي 2020العنزاس مال  والتضرس عةما  وجاد الربس هاا   
 ا276-245س (13 4المجلة العربية للعلو  التربوية والن سيةس والالتزا  التن يمي م  تاث المزاج والةاةا 

 ا170-165(س 22-21س  مجلة ةلية ا دابم  ومه و رق  ياسها  -(ا الرضا الو ي ي 2022ةري س رمضا   
(ا العا ة السببية بي  ال اعلية اللاتية والتدصيث الدراسي م  تاث الرضا 2025المومنيس عبير والدموراس  را   

-472 عدد تاط(س 27  والدراسات الإنسانيةس مجلة إربد للبدو ع  التعل  لد   لبة جامعة اليرمو ا 
 ا496
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