
 
Vol 3, No 3, pp 343 -362 ISSN 2957-3890 

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية
International Journal of Psychological and Educational Research 

 

343 
  

 (2024-04-16)لنشر ل هتاريخ قبول      (2023-11-13)تسلم البحث تاريخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النفسية الصحة مجال في العاملين لدى النفسي الإرهاق مستوى
 النمرات أحمد هند

 الاردن – والتعليم التربية وزارة

mail.comhind.nemrat@g  

 الملخص:

كال مان الجان ، ، وهل يختلف بااختفف  الإرهاق النفسي لدى العاملين في مجال الصحة النفسية مستوىهدفت الدراسة الكشف عن 
 َّ ، تاأنثا  (273) و، ذكار ا (126)مانم  ( عاامف  وعاملاة ، 399)وقطاع العمل، والحالاة اججتماعياة، وطبيعاة العمالكو تكونات عيناة الدراساة مان 

اار  أنَّ مسااتوى بّعاادّلا )اجفت ااار أظماارت النتااا   الإرهاااق النفسااي، ولتح يااق أهااداف الدراسااة اسااتخدمت الباحثااة م يااا   ،اختياااره  بالطري ااة المّتيّةسة
ااا، فااي حاين كااان مسااتوى بّعاد )الإرهاااق اجنفعاا الي( للإنجاا  الشخصااي، وتبادلد الشخصااية( لاادى العااملين فااي مجااال الصاحة النفسااية كاان منخفس 

اااكااان مسااتوى الإرهاااق النفسااي )ككّاال( و  متوساط ا بااين ( (α=0.05وجااود فااروق دالَّااة ًحصااا ي ا عنااد مسااتوى الدجلااة ، كمااا أظماارت النتاا   منخفس 
أكثار  الأوساط الحسابيَّة للإرهاق النفسي لدى العاملين في مجال الصحة النفسية تّعا ى لطبيعاة العمال، ولصاالر ايار المرشادين مماا يعناي با نَّم 

ااطات الحسااابيَّة للإرهاااق ( (α=0.05فروق ااا دالَّااة ًحصااا ي ا عنااد مسااتوى الدجلااة ًرهاق ااا ماان الناحيااة النفسااية، فااي حااين لاا  يكّاان هنااا   بااين المتوسا
 النفسي لدى العاملين في مجال الصحة النفسية تّع ى لكل من: الجن ، قطاع العمل، الحالة اججتماعية. 

 .النفسية الصحة مجال في العاملين النفسي، الإرهاق متلازمة: حيةالمفتا الكلمات

Abstract: 

The study aimed to reveal the level of psychological exhaustion among workers in the field of mental health, 

and does it differ according to gender, sector of work, marital status, and nature of work? The study sample consisted of (399) male 

and female workers, including (126) males, and (273) males. (Female, they were chosen in the most convenient way. To achieve the 

objectives of the study, the researcher used the psychological exhaustion scale. The results showed that the level of the two 

dimensions (lack of personal achievement and depersonalization) among workers in the field of mental health was low, while the 

level of the dimension (emotional exhaustion) was moderate and that The level of psychological exhaustion (as a whole) was low, 

and the results showed that there were statistically significant differences at the significance level (α = 0.05) between the arithmetic 

means of psychological exhaustion among workers in the field of mental health due to the nature of the work, and in favor of non-

counselors, which means that they are more psychologically exhausted. While there were no statistically significant differences at the 

significance level (α=0.05) between the arithmetic averages of psychological exhaustion among workers in the field of mental health 

due to: gender, work sector, and marital status. 
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 مقـدمة

 تغيير ًحداث للأفراد يمكن العمل خفل فمن النا ؛ من العظم  الغالبية حيا  في هام ا دور ا العمل يلعبّ 
 المرتفع الأداء ذات العمل سلوكيات تجربة وقد يت  الآخرين، عل  ًيجابي ت ثير له أنَّ  كما مسير  حياتم ، في ح ي ي
 لسغط مصدر ا ناحية أخرى قد يكون العمل نفسه مرتفع، ومن ابة، وذات مردود مادلافا د ، وجذَّ  ذات أنَّما عل 
 ,.Le Pine et al) الأدوار وتسارب المتكرر ، العمل لأنشطة نتيجة   السغوطهذه  تكون وقد كبير، نفسي

 ف دان أو سر ،الأ أفراد أحد مرض أو الأسرية، مثل المشكفت الحيا ، في الصادمة الأحداث تؤدلا قد (. كما2005
وبشكلٍ الفعةال،  الفرد أداء وت ويض العمل، لموارد الفعَّال اجستخدا  تعطيل ًل  الحيا  في المممةين الأشخاص أحد

ما منسجمة مع  عا  تتغير ال درات واجحتياجات والتفسيفت الشخصية بمرور الوقت، وقد ج تكون في مرحلةٍ 
 ,Bakker & Wang) ًل  عد  التوافق والشعور بسغوط العمل والإرهاق ا يؤدىأنشطة العمل اليومية للفرد، ممَّ 

2020.)  
 والتحول اججتماعي، التغير سوء في وذل  الماسية؛ ال ليلة السنوات خفل النفسي الإرهاق مشكلة ا دادت وقد

 النفسي الإرهاق مةمتف   تحديد ت َّ  يعاني منما الكثيرون، وقد التي الصعبة اجقتصادية والظروف العمل، وسع في
ا الإنسانية، الخدمات ممنيوا لدى السبعينات أوا ل في الرعاية الصحية، والصحة  مجال في العاملون وخصوص 

 اججماد التعامل مع عل  ال در  عد  وبالتالي بنجاح، معه النفسية؛ وذل  بسبب اججماد الم من الذلا ل  يت  التعامل
 النفسية الرفاهية وانخفاض مستوى والإرهاق، بالفشل الشعور ًل  يؤدلا مما اقة؛للط المّفرط اجستخدا  أو العاطفي،

 (. Weber & Jaeckel- Reinhard, 2000) الفرد لدى
 خاص بشكلٍ  معرَّسون عملم  طبيعة وبحك  النفسية الصحة مجال في تثّبِت أنَّ العاملين مت ايد  أدلة وهنا 
 Rabin) للمسترشدين المّ دمة الرعاية جود  عل  تؤثر التي السار  ثارهاآ بكل النفسي، الإرهاق بمتف مة للإصابة

et al., 1999.)  
وقد  ،التعامل معه بنجاح ول  يت ة  باستمرار للإجماد الم من الذلا يتعرض له الفرد ويعتبر الإرهاق اليو  نتيجة  

: لدى ،في وظا ف متنوعة للعاملين ثتحد وقد ،وج في ظروف معينة ،المتف مة ج ترتبط ب ماكن العمل لوحظ أنَّ 
 ،والمعالجون النفسيون ،النطق اوأخصا يو ، وعمال المختبرات ،والمستشارون، والعمال ،والممرسون ،سوندرة المّ 

حت  ربات  ،والعاملون في مجال الصحة النفسية ،والعاملون في الخدمات اججتماعية ،وسباط الشرطة ،والأطباء
 (.Weber & Jaekel-Reinhard, 2000ل )البيوت والعاطلون عن العم

اجحتراق لأول مر  عا   ( مصطلر الإرهاق من خفل كلمةGraham Green  الروا ي جراها  ارين )قدَّ وقد 
تر  عندما في كتابه ورواية حالة محترقةو، عندما كتب عن ممند  معمارلا؛ حيث خاب أمل الممند   1960

 (.Rossler, 2012معن  في الفن ) وج، وظيفته ول  يعد يجد معن  للحيا 
ه حالة من الإرهاق الع لي الإرهاق ب نَّ  (Freudenberger, 1974)وبناء  عل  ذل  عرةف فريندبيرار 

ه حالة عاطفية تتمي  بالإرهاق الع لي ووصفه ب نَّ  ،ث  توسةع في وصف المفمو  ،والجسدلا بسبب الحيا  الممنية للفرد
ويحدث عندما تكون الأهداف  ،واجستن اف البدني ،وانخفاض الإنجا  الشخصي ،اطوالجسدلا والإحباط وف  اجرتب
ا يؤدلا ًل  عد  التوا ن بين الموارد المستثمر  ممة ، مكانات في الواقع منخفسه للغايةوالتوقعات عالية جد ا بينما الإ

والتي يطورون فيما  ،من الجمدخاص عل  الأفراد الذين يعملون في وظا ف تتطلب الكثير  ويؤثر بشكلٍ  ،والمكتسبة
 عفقات قوية مع الآخرين.
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مكونة من الإرهاق العاطفي وتبدد الشخصية ثفثية الأبعاد، ه متف مة عرَّفت ماسفش الإرهاق ب نَّ كما
وانخفاض الإنجا  الشخصي، أو انخفاض الكفاء  الممنية التي تت  مواجمتما بين الموظفين الذين يعملون مع 

 & Maslachمثل العمل اججتماعي والرعاية الصحية والتعلي  وخدمات الصحة النفسية ) ،أشخاص آخرين
Jackson, 1981).  

متف مة الإرهاق هي ظاهر  نفسية  أنَّ (Maslach et al., 2001) وقد أوسحت ماسفش و مفؤها 
العمل، وقد وسةعت مفمو  اجتماعية تظمر كاستجابة للسغوط الشخصية الم منة الموجود  في المواقف المتعل ة ب

وهو  ،فعل عل  السغوطات العاطفية والشخصية الم منة في العمل الإرهاق كان ردة  الإرهاق بعد أن افترست أنَّ 
ليشمل جميع الف ات  مجال الصحة النفسية،عملية بطي ة من الف دان التدريجي للطاقة والحما  لدى العاملين في 

وانخفاض الإنجا   ،وتبدد الشخصية ،د الثفثة سالفة الذكر )الإرهاق العاطفيوأب ت عل  الأبعا ،الممنية الأخرى
ه عبار  عن مجموعة من الأعراض التي وقالت أنَّ  ،الشخصي(، وأسافت شمر  واسعة ًل  متف مة الإرهاق النفسي

العليا. وقد قا   تحدث للأفراد دون تاريخ مسبق لفسطرابات النفسية؛ وذل  نتيجة التناقض بين التوقعات والمثل
الباحثون بتكييف المفاهي  الأول  للإرهاق لجعله قابف  للتطبيق عل  العاملين في مختلف الممن وعل  عفقة الفرد 

ا المسترشدين،لي  مع   .(Kant et al., 2004) فحسب بل مع بي ة العمل أيس 
فوا متف مة الإرهاق ب  (Maslach & lieter, 2016) ماسفش وجيتر متف مة الإرهاق العاطفي،  :مانَّ عرَّ

ا آخرين في العمل.  وتبدد الشخصية وانخفاض الإنجا  الشخصي، والذلا يحدث بين العاملين الذين ي ابلون أشخاص 
بسيط في وظا ف  ه حالة من الإرهاق تتمي  بخللٍ أنَّ  ف شاروا، (Bart Fai et al., 2021)ا بارت فالا وآخرون أمَّ 

في حين  .ل الم يد من الإجمادن التعب الشديد والمشاكل الإدراكية وانخفاض ال در  عل  تحمل وهو متف مة م ،الدماغ
حالة نفسية  :هالإرهاق ب نَّ  (De La Fuente - Solana et al., 2021) وآخرون فونتي سوجنا عرَّفت ديف

وانخفاض الإنجا   ،دد الشخصيةوتب ،بعد الإرهاق العاطفي ،من ثفثة أبعاد كونوتت ،سلبية م منة مرتبطة بالعمل
 يالإرهاق النفسي اسطراب نفس ف د أشاروا ًل  أنَّ ( Camargo et al., 2021) ا كامارجو وآخرونأمَّ  .الشخصي

 اجتماعي يتمي  بتبدد الشخصية والإرهاق العاطفي وانخفاض الإنتاجية.
 The international) لأمراضل الحادلا عشر منظمة الصحة العالمية أدرجت الإرهاق في التصنيف الدولي

classification of Diseases, ICD-11) ه مرض ع لي يؤدلا ًل  صعوبات التحك  في الإرهاق ب نَّ  وعرةفت
 2021Manzano-García et) يوالمست بلالحالي الحيا  الشخصية والممنية وتؤثر هذه المتف مة عل  السلو  

al.,).   يةنفسالإرهاق مشكلة  ب نَّ  مّعتّرِفة (  2020خطير Woo et al.,.) 
 وعل  الرا  من أنَّ  ،للحالة النفسية الإيجابية تآكف   يشكلوفي الآونة الأخير  أصبر الإرهاق بشكل مت ايد 

المفمو  يختلف بين الدول،  ًج أنَّ  ،الث افات وفي سياقات متعدد جميع الإرهاق يبدو ظاهر  عالمية ويحدث عبر 
 Schaufeliلإرهاق يختلف باختفف سياقه وث افته ونوايا أول   الذين يستخدمون المفمو  )فالمعن  الدقيق لمفمو  ا

et al., 2009.) 
 2021واالب ا ما يت  استخدا  المصطلحين بالتبادل ) ،يرتبط الإرهاق النفسي ارتباط ا وثي  ا بمفمو  الإجماد

Bektas et al.,)،  والعبء ال ا د في  ،النفسي الشخصي، والسغطوتحدث متف مة الإرهاق النفسي بسبب الصراع
 .(,Tironi 2009)في ظمور المتف مة وهنا  ًجماع حول أهمية الدور الذلا يلعبه العمل  ،العفقات الشخصية
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ه ل  تعد متف مة الإرهاق النفسي ت تصر عل  الممن الإنسانية وقد أظمرت الت ارير البحثية في الوقت الحاسر أنَّ 
 (.,Copkova 2021وحت  مع الأشخاص العاطلين عن العمل ) ،ها ًل  الممن الأخرىبل تتعدا ،فحسب

وهي  ،متف مة الإرهاق النفسي ت و  عل  آليات فسيولوجية عصبية الدراسات الحديثة أشارت ًل  أنَّ  كما أنَّ 
لنصف المخي ويتسمن سيطر  ا ،وتتمي  بخلل في نشاط نصفي الكر  الدمااية ،من سمات حالة الإجماد الم من

تبدأ بمرحلة  ،عبر مراحل متسلسلة ،وبشكل بطيء ،وتتطور لدى الأشخاص تدريجي ا ،وعج  النصف الأيسر ،الأيمن
 الأمر الذلا يؤدلا ًل  ردود فعل تتس  بالإجماد ؛الإجماد والتي تحدث عندما يتعرض الفرد للسغوط وبشكل مستمر

والم اومة هي المرحلة الثانية من مراحل  ،د أكثر م اومةفيصبر الفر  ،ث  تستمر عوامل السغط وبشد  والسيق،
حدوث متف مة الإرهاق. وب ياد  السغوط واستمراريتما تتعطل م اومة الفرد لتل  السغوطات ويّصاب بالعج  

ويشعر الفرد في  ،(Pronin et al., 2021) والذلا يوصل الفرد ًل  مرحلة الإرهاق النفسي ،اجنفعالي أو الإنما 
ال در  عل  التكيف مع  ف دانوبعد ذل   بالعمل،و ياد  خيبة الأمل المرتبطة  ،احل الأول  من الإرهاق بالتوترالمر 

وفي النماية تتطور الأعراض في صور  انخفاض  ،مواقف سلبية تجاه العمل وال مفء ظمورث   ،العمل والبي ة
ب عن والتغية  ،وانخفاض الأداء الوظيفي ،ا  الذاتوالتي تترافق مع تدني احتر  ،( Mealer et al., 2014الإنجا  )

وارتفاع  .(,.Larrota- Castillo et al 2021) عن الذاتوانخفاض الرسا  ،والرابة في اجست الة ،العمل
و ياد  الصراع  المسترشدين،وعد  المرونة واجبتعاد عن  .(,.Fiabane et al 2021مستويات ال لق واجكت اب )

وعد  ال در  عل  الشعور  .(,.Chirico et al 2021وتدهور العفقات )(. Farber, 1990) يالأسرلا واججتماع
ا ب عراض جسدية مثل الأرق والصداع  ،وتوتر العسفت ،بالسعاد  أو الفرح أو الرسا، وقد يرتبط الإرهاق أيس 

  .(,.Moss et al 2016ومشاكل الجما  المسمي )
أعراض الإرهاق العاطفي تتجل  بالشعور بالفشل والوحد  والع لة عن  ( أنَّ Kumar, 2016) أشار كوماركما 

 العال  والنظر  التشاؤمية، وقلة الرسا عن الإنجا  الشخصي. والشعور بالعج  والم يمة والإحباط والتوتر
(Khorsavi et al., 2021.) اض أمَّا الإرهاق الجسدلا فيتجل  بالشعور بالتعب واجستن اف معظ  الوقت، وانخف

 & Cramer 2019نتر )و وأشارت كريمر وه .المناعة والتعرض للأمراض بشكل متكرر و ياد  أو ف دان الشمية
Hunter,)  ، ًل  مظمرين من مظاهر الإرهاق النفسي: المظاهر الجسدية: وتتمثل في الصداع، وسيق التنف

جس ، واسطرابات النو . والمظاهر وسرعة سربات ال لب، والتعب، ومشاكل الجما  المسمي، واجنما  العا  لل
 النفسية: وتتمثل بالشعور بعد  الأمان، والشعور بال لق، وسرعة اجنفعال، والح ن، وعد  الرسا.

 ،عوامل مسؤولة عن تحفي  متف مة الإرهاق النفسي أربعة  ,.Tironi et al)2009)وآخرون وقد حدَّد تيروني 
والخصا ص  ،والحالة اججتماعية ،العمر والمستوى التعليمي :ثلم ،وأول هذه العوامل هي العوامل الشخصية

والوقت الذلا ي سيه الفرد في العمل، وطبيعة  ،مثل: نوع الممنة ،الشخصية الأخرى. ثاني ا: خصا ص الوظيفة
 ل:، مثثالث ا: الخصا ص التنظيمية ،والن اعات عل  ال ي  الشخصية ومسترشديم ، العفقة التي تربط بين وال مفء

الدع   :وتس  ،ومعايير المؤسسة، رابع ا: الخصا ص اججتماعية ،والتغيرات التنظيمية ،بي ة العمل المادية
 وطرق التواصل والعفقات مع الآخرين. ،والأقران اججتماعي ودع  الأسر 

رهاق النفسي وجود الإ ًل  أنَّ وا ف د أشار  ( ,.2020Larrota- Castillo et alوآخرون ) كاستيلو-ا جروتاأمَّ 
وكذل  المكافآت المادية الخاصة بالعاملين في مجال الصحة  ،بن ص الأموال والنف ات الف مين للتدريب مرتبط

 النفسية.
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المطالب العالية للممنة ون ص  أنَّ  (Cramer & Hunter, 2019)نتر و كريمر وه توفي ذات السياق أوسح
كما  .المكاف  ؛ الأمر الذلا يؤدلا ًل  ظمور أعراض متف مة الإرهاقالموارد يؤدلا ًل  اختفل التوا ن بين الجمد و 

 ،وساعات العمل الطويلة ،وانعدا  الأمن الوظيفي ،وصراع الأدوار ،انخفاض العدالة التنظيمية واموض الدور أنَّ 
 ،مكان العمل والعنف والتمديد المت ايد في ،والأحداث الصادمة التي يتعرض لما العاملون في مجال الصحة النفسية

وقلة الدع   ،ن ص اجنجا ات كذل  (.Chirico et al., 2021جميعما متنب ات بظمور متف مة الإرهاق النفسي )
والسغوط والصراعات الأسرية عوامل من ش نما أن تساعد في ظمور أعراض  ،اججتماعي بين الممنيين النفسيين

 ات لتطور متف مة حفة ا الظروف التي تصبر فيما بعد مّ مَّ أ (.,.Fentie et al 2021متف مة الإرهاق النفسي )
والمعانا  والسغوط  ،واجرتباط المتكرر بالموت ،وصمة العار اججتماعية حول المرض :الإرهاق النفسي فمي

  .(Camargo et al 2021 ,.) ف مة للممنةالمّ 
 The International Classification ofوفي المراجعة الحادية عشر من التصنيف الدولي للأمراض )

Diseases, ICD-11) ، َّيت  تصورها نتيجة للإجماد الم من في  ،ه متف مةت  تصنيف الإرهاق رسمي ا عل  أن
: الشعور باستنفاذ  والتعامل معه دارتهًالعمل والذلا ل  تت   و استنفاذ الطاقة، أبنجاح، وتتمي  بثفثة أبعاد: أوج 

ثالث ا: الشعور بعد  شعور بالسلبية والسخرية و ياد  المسافة الذهنية بخصوص عمل الفرد، الثاني ا:  .فعف   الطاقة
( تحت بند المشاكل المرتبطة بالوظيفة الحالية أو ICD-11ويمكن العثور عل  الإرهاق في ) ،الفعالية وعد  الإنجا 

يّعتبر ع لي أو مرض؛ ولكن بالتالي ج يندرج تحت اسطراب و ( QD-85الموظف، وي خذ اجرهاق الترمي  )ب
 (. WHO, 2019ظاهر  ممنية ت وةض رفاهية الشخص في مكان العمل )

للحدا من مخاطر الإرهاق والوقاية منه جبدَّ من أخذ التدابير الوقا ية والمتمثلة بإ الة العوامل والظروف و 
والتدخل المباشر في العّرّض الظاهر،  والمسببات، ث  اللجوء ًل  التدابير الثانوية وذل  من خفل التعرف المبكر

عاد  الت هيل والتعامل مع العواقب والوقاية من اجنتكا ، أمَّ  ا التدابير الوقا ية المت دمة فترك  عل  التحسةن في وا 
التعامل مع التوتر، وتعلة  ت نيات اجسترخاء، وكذل  تفويض المسؤوليات )تعلة  ان ت ول: ج( ولممارسة التمارين 

التدين والروحانيات لما  اسية والث افية أثر بالغ الأهمية في الوقاية من الوقوع في اسطراب الإرهاق، كما أنَّ الري
وظيفة وقا ية ذات ش ن عظي  لتجنب مخاطر الإرهاق، وج بد كذل  من ًجراء فحوصات دورية خاصة بسغوط 

 (.Weber & Jaeckel- Reinhard, 2000العمل من أجل التعرف المبكر عل  الإرهاق )
( ًدرا  أن  تبالغ في 1، ف د وصف خمسة طرق لتجنب الإرهاق: (Freudenberger, 1982) ا فريدنبرارأمَّ 

( تحدةث مر  4( تحديد أولويات طويلة الأجل. 3( قساء خمسة عشر دقي ة عل  الأقل بمفرد  يومي ا. 2بذل الجمد. 
 رع ال رب من النا  حول .( ا  5واحد  في الأسبوع ًل  شخص تحبه وجم ا لوجه. 

( ًل  أنَّ متف مة الإرهاق النفسي تؤثر بشكلٍ أساسي Moreira & Lucca, 2020وقد أشار موريرا ولوكا )
عل  الممنيين العاملين في مجال الصحة النفسية؛ لأنَّم  أكثر عرسة  لحاجت العنف؛ ويتعاملون مع المرس  في 

، وتعتبر العوامل النفسية واججتماعية، وسغوط العمل، والعنف، أ ماتٍ حاد ، ومشكفتٍ تتطلب المساعد 
 والتحرش، أكبر التحديات في مجال الصحة والسفمة الممنية لمؤجء العاملين.

( ًل  أنَّه االب ا ما يت ة مفحظة ظاهر  الإرهاق ,Zhao & Ding 2020وفي ذات السياق أشار  هاو ودينغ )
ن المساعد ، وه  العاملون الصحيون، والمعلمون، والأخصا يون اججتماعيون، النفسي في ممثلي ما يسم  بالمم
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وعلماء النف ، والمعالجون النفسيون، ومع ذل  فإنَّ قا مة الممن المتعل ة بمجموعة مخاطر الإرهاق النفسي تتسع 
 باستمرار.

 أجرىوقد تناول عدد من الباحثين متف مة الإرهاق النفسي بالبحث، ف د 
دراسة هدفت لمعرفة العفقة بين مستويات الإرهاق  (Vredenburgh et al., 1999)بيرف وآخرون فريدن 

النفسي ومجموعة من المتغيرات الديموارافية المتعل ة بالعمل لدى العاملين في مجال الصحة النفسية من المرشدين 
المرشدين النفسيين العاملين في ال طاع من علماء النف  و  (521)النفسيين وعلماء النف ، تكونت عينة الدراسة من 

الحكومي وال طاع الخاص في مدينة أوكفهوما ، أظمرت النتا   أنَّ العاملين في ال طاع الحكومي أبلغوا عن 
مستويات أعل  في الإرهاق م ارنة  بالعاملين في ال طاع الخاص، كما أظمرت النتا   أنَّ الذكور أظمروا مستوى  

 شخصية م ارنة  بالإناث.أكبر من تبدلد ال
( دراسة هدفت ل يا  مستوى الإرهاق النفسي لدى العاملين في مجال الصحة Fox, 2012أجرى فوك  ) كما

أظمرت النتا   ( من العاملين في مجال الصحة النفسية؛ 600النفسية في مدينة مينسوتا، تكونت عينة الدراسة من )
لإرهاق الإنفعالي، ومستوى منخفض من تبدلد الشخصية ومستوى ا عن مستوى متوسط منأبلغوا ن يالمشارك أنَّ 

ا-منخفض   من اجفت ار للإنجا  الشخصي. -أيس 
الإرهاق النفسي لدى الأطباء النفسيين المنود،  والتي هدفت  حول ,Sarma) 2018) وفي دراسة أجراها سارما

، ( من الأطباء النفسيين110نت عينة الدراسة من )ًل  معرفة تفاصيل الإرهاق بين اجطباء النفسيين في المند، تكو 
%( من الأطباء يعانون من الإرهاق النفسي في 32ظمرت النتا   أنَّ )، أ( من الإناث29( من الذكور و)81منم  )

%( في بّعدٍ واحدٍ، وقد تصدَّرت نسبة الإرهاق 46%( يعانون من الإرهاق في بعدين، و )22الأبعاد الثفثة، و )
%(  وأخير ا تبدلد الشخصية 24%( ويليما الإرهاق في انخفاض اجنجا  الشخصي )63في الأبعاد الثفثة ) لياجنفعا

 .بين الجنسين في الإرهاق ار النتا   فروق  ظمِ %( ول  تّ 14)
هدفت ًل  ت دير معدل حدوث متف مة الإرهاق  (,.Fekry et al 2020) أمةا فكرلا وآخرون ف د أجروا دراسة  

ها الثفثة بين عينةٍ من الأطباء النفسيين العاملين في مستشف  العباسية، أحد مستشفيات الأمراض النفسية ب بعاد
، اجنفعاليالإرهاق درجة مرتفعة من ا، أظمرت النتا   ا نفسي  ( طبيب  73الحكومية في مصر، شملت عينة الدراسة )

أنة النتا    أظمرت، كما بدرجة منخفسة جا  الشخصيلإنجفت ار لايليه د الشخصية، و درجة متوسطة تبدل يليه ب
الأطباء النفسيين المت وجين أظمروا مستوى متوسط من الإرهاق اجنفعالي وتبدلد الشخصية م ارنة  بغير المت وجين، 

ا، كما أشارت النتا    ا-الذين أظمروا مستوى منخفس  ًل  أنَّ معدل الإرهاق بين الأطباء النفسيين في -أيس 
شف  العباسية أعل  منه في الدول الغربية. وأنَّ هنا  ارتباط ا كبير ا بين ارتفاع عدد ساعات العمل في الأسبوع مست

 ونوعية العفقة مع كبار السنا والإرهاق.
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

ي العاملون ف لما يتعرض التي السغوط لتل  مماثلة الصحة النفسية لسغوط مجال في يتعرض العاملون
 الأشخاص مع التعامل في ممنتم  طبيعة بسبب انفعالية  ًسافية   سغوط ا يواجمون أنَّم  كما مجاجتٍ أخرى،

 استراتيجيات وتطوير المشاكل، لمذه الفم  من الم يد يتطلب وهذا طويلة،  منيةٍ  فتراتٍ  مدى وعل  المسطربين،
 ولكنَّه ومسترشديم  فحسب، النفسية الصحة مجال في العاملين لحماية ف ط لي  السغوط، هذه من للحدا  مناسبة
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ا جيد   وجسديةٍ  نفسيةٍ  بصحةٍ  م دموها يتمتع أن للآخرين يتطلب المّثل  الرعاية ًذ أنَّ ت دي  أخفقي؛ متطلب أيس 
(Moore & Cooper, 1996فرفاهية العاملين .) التي الرعاية جود  عل  المؤشر لميّ  مجال الصحة النفسية في 

 من وأقلة  الأمثل، المستوى دون رعاية ت دي  ًل  العمل وسغوط الرفاهية سعف يؤدلا للمسترشدين، وقد اي دمونم
 من مرتفعة مستويات من المعانا  عليم  أعراض وتظمر العمل، عن العاملون قد يتغيةب كما المطلوب، المستوى
 (.Mcloughlin et al., 2021) الأخرى الممن في العاملين مع م ارنة   النفسي والإرهاق السيق
ويواجه العاملون في مجال الصحة النفسية سغوط ا نفسية؛ وذل  بسبب ساعات العمل الطويلة، واموض  

الدور، ومخاوف الأمن الوظيفي، مما يجعلم  أكثر عرسة لمستويات عالية من الإجماد، وعد  الرسا الوظيفي، 
 (. McConachie et al., 2014ون ص الرفاهية النفسية )

مون بمساعد  الآخرين م  مّل ّ العاملين في مجال الصحة النفسية عندما يشعرون ب نَّ  أشارت الدراسات أنَّ وقد 
ويخاطرون بتحمةل . (Netemeyer et al., 1996) م  يميلون ًل  استنفاذ الم يد من الوقت والجمد في عملم فإنَّ 

اد  العبء، واستنفاذ طاقاتم ، وظمور أعراض الإرهاق مما يؤدلا ًل   ي ؛الكثير من المسؤوليات تجاه المسترشدين
(2008Bolino & Grant.,) 

 وتكمن مشكلة الدراسة تحديد ا في الإجابة عن الأس لة الآتية:
 ما مستوى الإرهاق النفسي لدى العاملين في مجال الصحة النفسيةكالسؤال الأول: 

باختفف كل من  عاملين في مجال الصحة النفسيةمستوى الإرهاق النفسي لدى ال هل يختلف: السؤال الثاني 

 الجن ، وقطاع العمل، والحالة اججتماعية، وطبيعة العملكو

 سةراأهمية الد

 النظرية الأهمية

ا سمام  ًن ت د  الدراسة الحالية ألذا ت مل الباحثة ؛ التي تناولتما تاغير مثل الأهمية النظرية للدراسة، ب همية المتتت
ت نظر الدارسين ًل  ًيفء لفِ ن تّ أه ومن المتوقع رشاد النفسي من الناحية النظرية ، كما أنَّ لإا في مجال اجديد  

تعاملم   جرةاءالنفسية التي قد يتعرسون لما مشكفت ًل  ال نتباهجهتما  واجا النفسيةالعاملين في محال الصحة 
تل   نالعفج مو دعي معرفة طرق الوقاية ستيا مية مجسدوارده  العاطفية والمف ستن  تمع حاجت ل وبشكل مطوة 

. ومن المؤمل أن تفتر الدراسة آفاق ا جديد  للنظر  نحو مساعد  الآخرين، والعمل التطوعي الخدمي في فتشكالم
 ظل الأوساع الحالية وبالحدود الصحية المع ولة.

 لأهمية التطبيقيةا :اثاني  .

ما تتناسب مع ب برَّ عم م يا  للإرهاق النفسيوفرت الدراسة لأهمية التطبي ية لمذه الدراسة في أنما اتمثل ت
في  ينالمختص ه من قبلفي  وتوظياتل  الم  من د لفستفا ،ية بشكل خاصنالبي ة العربية بشكل عا  والبي ة الأرد

بحيث  ين؛قبل المختصالدراسة من ات يصتو كما ت مل الباحثة اجستفاد  من م ترحات و  .النفسية والتربوية نادييالم
تعرض لما العاملون في مجال الصحة يالتي للحد من المشكفت النفسية  وآليات وقا يةًرشادية ت  وسع برام  ي

  .النفسية
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 ةيرائجة والإحيالتعريفات الاصطلا

: استجابة نفسية للإجماد الم من psychological exhaustion Syndromeمتلازمة الإرهاق النفسي 
الذين يعملون في ممن الخدمات الإنسانية والذلا يتمي  بالإرهاق العاطفي وتبدد الذلا يعبر عنه الأشخاص 

  (Maslach & Jackson, 1981:99) الشخصية وانخفاض الإنجا  الشخصي
ويعرَّف ًجرا ي ا في سوء الدرجة التي يحصل عليما المفحوص عل  م يا  الإهاق النفسي المستخد  في 

 الدراسة الحالية.
العاملون في مجال الصحة : Mental Health Professionalsال الصحة النفسية العاملون في مج

رسون موالم ،وننفسيوالمساعدون الوعلماء النف ، و الخدمة اججتماعية، يا خصون وأسيفنلاالأطباء  ه نفسية ال
 .(Lauber et al., 2006; Lee et al., 2017; Sutton, 2022) اونسييون، والمرشدون النفسالنف

وال طاع  ية الماشمية في ال طاع الحكومينا بالعاملين في مجال الصحة النفسية في المملكة الأرد ي  اجر ف ًعرة يّ و 
لمنظمات الدولية في تخصص الإرشاد النفسي، والطب النفسي، والتمريض النفسي والخدمة اججتماعية واالخاص 

  .2021 ا ول عأل  شمر تشرين وا    2021ار ذة من شمر آنيم  في الفتر  ال
 حدود الدراسة

 ة: نيالحدود البشرية والمكا

ال طاع الخاص و اقتصر مجتمع الدراسة عل  العاملين في مجال الصحة النفسية في ال طاع الحكومي 
أو عل   ر،تعمي  النتا   يجب أن يكون بحذ مية وبالتالي فإنَّ شوالمنظمات الدولية في المملكة الأردنية الما

 .ث افتما مع ث افة مجتمع الدراسة ج تنسالمجتمعات التي 
 :الحدود الزمانية

   ًل  شمر أيلول عا 2021متد من شمر شباط عا  مت الدراسة خفل الفصل الدراسي الثاني واليجر أّ 
2021.  

 منهجية الدراسة

 الدراسة مجتمع

ن مجتمع الدراسة من العاملين في مجال الصحة النفسية في ال طاع الحكومي، وال ط اع الخاص، تكوَّ
 ، وج تتوفر ألاَّ ًحصاءات رسمية حول أعداده .2021والمنظمات الدولية في المملكة الأردنية الماشمية للعا  

 عينة الدراسة

ت َّ اختيار عينة الدراسة من مديريات التربية والتعلي  في المملكة، وذل  بعد مراجعة و ار  التربية والتعلي  من 
( مديرية حسب ًحصاءات الو ار ، مو عة عل  امتداد 42دراسة، حيث بلغ عددها )أجل تسميل مممَّة ًجراء ال

المملكة، كما ت َّ اختيار عدد ا من المنظمات الإنسانية بالطري ة المّتيَّسار ، حيث بلغ عدد المنظمات التي ت َّ اختيارها 
حيث بلغ العدد الإجمالي للذكور  ( عامف  وعاملة ،399( منظمات وبلغ عدد المستجيبين من عينة الدراسة )7)
الوات   ت(. وقد ت ة تو يع أدوات الدةراسة من خفل رابط الكتروني ت َّ ًرساله، عل  مجموعا273(، وللإناث )126)
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أب الرسمية لرؤساء أقسا  الإرشاد في المديريات والتي تس ة جميع المرشدين التابعين لكلا قِسٍ ، كما ت َّ ًرساله عبرّ 
 اجلكتروني الخاص ب فراد المجتمع في المديريات والمنظمات الدولية، وكان لم  حريةة الإستجابة عل  الأدواتالبريد 

 (.1. وقد ت َّ تو يع أفراد الدراسة وف  ا لمّتغياراتما كما هو مّبيَّن في الجدول رق  )أو عدمما
 1جدول 

 الدراسة اتتوزيع أفراد الدراسة وفق ا لمتغير 
 %النسبة العدد ةالفئ المتغير

 31.6 126 ذكر الجن 
 68.4 273 أنث 

 65.4 261 بكالوريو  المؤهل العلمي 
 ماجستير
 دكتورا 

80 
58 

20.1 
14.5 

 19.3 77 سنوات  5أقل من  الخبر 
 18.0 72 سنوات 10أقل من  –سنوات  5
 10سنة 15سنوات ًل  أقل من  

 15سنة ف كثر
115 
135 

28.8 
33.8 

 83.7 334 قطاع حكومي عمل  قطاع ال
 16.3 65 قطاع خاص

 أع ب الحالة اججتماعية
 مت وج

 / أرملمطلق

49 
327 
23 

12.3 
82.0 
5.8 

 60.4 241 مرشد نفسي طبيعة العمل
 39.6 158 اير ذل  

 %100 399  المجموع

 أدوات الدراسة

 :ةالباحث تلتح يق أهداف الدراسة استخدم
 الإرهاق النفسي  مقياس

م يا  عن مستوى الإرهاق النفسي لدى العاملين في مجال الصحة النفسية، ت ة استخدا  بمدف الكشف 
 Maslach Burnoutل يا  متف مة الإرهاق النفسي ) (Maslach & Jackson, 1981)ماسفش وجاكسون 

Inventory) َّهي: الإرهاق الإنفعالي، ( أبعاد و 3) عة عل و َّ ( ف ر  مّ 22من )بصورته الأصلية ن الم يا  ، وتكو
 . د الشخصيةتبدل ، لإنجا  الشخصياجفت ار ل
 لمقياس الإرهاق النفسي بصورته الحاليةصدق والثبات ال مؤشرات

ًل  ًعاد  ترجمته من اللغة العربية  للغة العربية، ث َّ ًل  ابترجمة الم يا  من اللغة الإنجلي ية  ةالباحث تقام
ًجراء المطاب ة بين الترجمتين باللغة الإنجلي ية للت كد من سفمة  وبعد ذل  ت َّ آخر،  ج ٍ للغة الإنجلي ية عل  يد متر ا

 .الترجمة
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 مؤشرات الصدق الظاهري

نةمجموعة عل  بة عرَّ المّ  بصورته ت َّ عرسه ،الإرهاق النفسيللتح ةق من الصدق الظاهرلا لم يا    مّكوَّ
دف ًبداء آرا م  حول دقة وصحة محتوى الم يا  ومدى بم ن من ذولا الخبر  والإختصاص،يم( محكا 10من )

قيا  الف ر  للبّعد، ووسوح الف رات، والصيااة مناسبته للمشاركين المستمدفين في الدراسة الحالية من حيث: درجة 
سافة أو تعديل أو حذف ما يرونه مناسب  ومناسبتما للبي ة العربية اللغوية، ومناسبتما ل يا  ما وسعت لأجله،  ا وا 

 من الأبعاد أو الف رات. 
 مؤشرات صدق البناء

عامف  ( 37تطبيق الم يا  عل  عينة استطفعية مكونة من ) ت َّ  ،بمدف التح ق من مؤشرات صدق البناء
حساب مؤشرات صدق البناء باستخدا   ة، وت َّ فّ مدّ ستّ من خارج عينة الدراسة المّ وعاملة  في مجال الصحة النفسية 

ة ليوقي  معامل ارتباط الف ر  بالدرجة الك ،(؛ لإيجاد قي  ارتباط الف ر  بالبّعدPearson) رسونمعامل ارتباط بي
 .للم يا 

 الإرهاق النفسيتصحيح مقياس 

ن م يا  ت ( ف ر  مّو َّعة عل  ثفثة أبعاد، يستجيب لما المّستّجيب 16بصورته النما ية من )الإرهاق النفسي كوَّ
 4وتّعط   ،ااالب  درجات،  5، وتّعط  عند تصحير الم يا  ادا م  دا ل التالية: )وفق تدري  خماسي يشتمل الب

، وتّعط  درجة واحد (، وتّعكّّ  الدرجات للف رات اأبد  ، وتّعط  درجتين، انادر  درجات،  3، وتعط  اأحيان  درجات، 
حيث كلما ارتفعت ب(. 80 -16) لة كّ وبذل  تتراوح درجات الم يا  كّ (، 11، 10، 9، 8ذات اجتجاه السالب وهي: )

عل  استجابات أفراد الدراسة  ةالباحث تفوقد صنَّ الإرهاق النفسي، عل  مستوى مرتفع من  االدرجة كان ذل  مؤشر  
 النحو الآتي:

 فئة الأوساط الحسابية الإرهاق النفسي مستوى

 فاقل 1.49 جد ا منخفض

 2.49 – 1.50 منخفض

 3.49 – 2.50 متوسط

 4.49 – 3.50 مرتفع
 ف كثر 4.50 مرتفع جد ا

 عرض نتائج الدراسة
: النتائج المتعلِّقة بسؤال الدِّراسة  ل أولا  "ما مستوى الإرهاق النفسـي لـدى العـاملين فـي مجـال  الذي نصَّ على:الأوَّ

 الصحة النفسية؟ 

ل؛ ت َّ حساب الأوساط الحسابيَّة واجنحرافات المعي اريَّة لمستوى الإرهاق النفسي للإجابة عن سؤال الداراسة الأوَّ
لدى العاملين في مجال الصحة النفسية، مع مراعا  ترتيب أبعاد الإرهاق النفسي لدى عيانة الداراسة وف  ا لأوساطما 

 (.2الحسابيَّة، وذل  كما هو مّبيَّن في الجدول )
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 2جدول 
في مجال الصحة النفسية مرتبة  وفق ا العاملين ق النفسي لدى الأوساط الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة للإرها 

 لأوساطها الحسابيَّة

أنَّ مستوى بّعدّلا )اجفت ار للإنجا  الشخصي، وتبدلد الشخصية( لدى العاملين في  2)يتَّسِرّ من الجدول )
ا، في حين كان مستوى بّعد )الإرهاق اجنفعالي( متوسط ا، وكان مستوى الإرهاق  مجال الصحة النفسية كان منخفس 
ا، بعد تصنيف الأوساط الحسابيَّة العا د  عليما وف  ا للمعيار المذكور في الفصل الثالث؛  النفسي )ككّل( منخفس 
حيث جاءت الأبعاد عل  الترتيب الآتي: الإرهاق الإنفعالي في المرتبة الأول ، تفه اجفت ار للإنجا  الشخصي في 

 بة الثالثة والأخير .المرتبة الثةانية، تفه تبدلد الشخصية في المرت
ولتحديد أثر متغيارات الداراسة )الجن ، وقطاع العمل، والحالة اججتماعية، وطبيعة العمل( عل  الإرهاق 
النفسي )ككّل(؛ ت َّ حساب الأوساط الحسابيَّة واجنحرافات المعياريَّة للإرهاق النفسي )ككّل( لدى العاملين في مجال 

 (.3المتغيارات، وذل  كما هو مّبيَّن في الجدول )الصحة النفسية وف  ا لمذه 
 3الجدول 

الصحة النفسية وفق ا لمتغيِّرات اق النفسي لدى العاملين في مجال الأوساط الحسابيَّة والانحرافات المعياريةّ للإره 
 الدِّراسة

 الفئة المتغيِّر
 الارهاق النفسي )ككُل(

 الانحراف المعياري المتوسّط الحسابي

 جنسال
 70197. 2.3439 ذكر
 66507. 2.2818 أنث 

 قطاع العمل
 68690. 2.3006 حكومي
 62649. 2.3056 خاص

 الحالة الاجتماعية
 61135. 3.3982 أع ب
 63796. 3.3980 مت وج

 58597. 3.4508 مطلق أو أرمل 

 طبيعة العمل
 67362. 2.2119 مرشد نفسي 
 66033. 2.4380 اير ذل 

( وجااود فااروق ظاهريَّااة بااين الأوساااط الحسااابيَّة للإرهاااق النفسااي لاادى العاااملين فااي 3ماان الجاادول )فحّااظّ يّ 
مجااال الصااحة النفسااية، ناتجااة عاان اخااتفف مسااتويات متغيااارات )الجاان ، قطاااع العماال، الحالااة اججتماعيااة، طبيعااة 

( Way ANOVA-4) ل التباااين الرباااعيالعماال(، وبماادف التَّح اّاق ماان جوهريااة الفااروق الظاهريَّااة؛ تاا َّ ًجاااراء تحليااا
 (.4)دون تفاعل(، وذل  كما في الجدول )

 الارهاق النفسي الرتبة الرقم
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 متوسط 91895. 2.6072 الإرهاق اجنفعالي 1 1
 منخفض 60952. 2.0664 اجفت ار للإنجا  الشخصي  2 2
 منخفض 94543. 2.0013 تبدلد الشخصية 3 3

 منخفض 67667. 2.3014 الإرهاق النفسي )ككّل(
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 4الجدول 
في مجال الصحة النفسية وفق ا  ل( للإرهاق النفسي لدى العاملين نتائج تحليل التباين الرباعي )دون تفاع 

 لمتغيِّرات الدِّراسة

 مجموع المربّعات مصدر التباين
 درجات
 الحريّة

 متوسط مجموع
 بّعاتالمر 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 الدلالة
 الإحصائيّة

 288. 1.134 509. 1 509. الجنس
 627. 236. 106. 1 106. قطاع العمل

 802. 221. 099. 2 198. الحالة الاجتماعية
 001. 11.324 5.083 1 5.083 طبيعة العمل

   449. 393 176.421 الخطأ
    398 182.238 الكلي
 (.         α=0.05ي ا عند مستوى الدلالة )*دالَّة إحصائ         

( باين الأوسااط (α=0.05( ما يلي: وجاود فاروق دالَّاة ًحصاا ي ا عناد مساتوى الدجلاة 4يتَّسِر من الجدول )
الحسابيَّة للإرهاق النفسي لدى العاملين في مجال الصحة النفسية تّع ى لطبيعة العمل، ولصاالر ايار المرشادين مماا 

ثااار ًرهاق اااا مااان الناحياااة النفساااية، فاااي حاااين لااا  يكّااان هناااا  فروق اااا دالَّاااة ًحصاااا ي ا عناااد مساااتوى الدجلاااة يعناااي بااا نَّم  أك
α=0.05) :بااين المتوساااطات الحسااابيَّة للإرهاااق النفسااي لاادى العاااملين فااي مجااال الصااحة النفسااية تّعاا ى لكاال ماان )

 الجن ، قطاع العمل، الحالة اججتماعية. 
 مناقشة النتائج

: منا ما مستوى الإرهاق النفسي لدى العاملين قشة النتائج المتعلِّقة بالسؤال الأول للدراسة الذي نصَّ على: "أولا 
 في مجال الصحة النفسية؟ 

ااا أظماارت نتااا   الدراسااة  بّعاادّلا )اجفت ااار وكااان مسااتوى أنَّ مسااتوى مسااتوى الإرهاااق النفسااي )ككّاال( منخفس 
اا، فاي حاين كاان مساتوى للإنجا  الشخصي، وتبدلد الشخصية( لدى ال عاملين في مجال الصاحة النفساية كاان منخفس 

نفعااالي فااي المرتبااة حيااث جاااءت الأبعاااد علاا  الترتيااب الآتااي: الإرهاااق اج، بّعااد )الإرهاااق اجنفعااالي( متوسااط ا، وكااان
. وتتفااق الشخصااية فااي المرتبااة الثالثااة والأخياار  تباادلد ثاّا َّ الأولاا ، تاافه اجفت ااار للإنجااا  الشخصااي فااي المرتبااة الثةانيااة، 

مان فاي مجاال الصاحة النفساية التي أشارت ًل  معانا  العاملين  (Fox, 2012)هذه النتيجة مع نتا   دراسة فوك  
.  مااان اجفت اااار للإنجاااا  الشخصاااي وتبااادلد الشخصاااية نفعاااالي ومساااتوى مااانخفض لكاال  مسااتوى متوساااط مااان الإرهااااق اج

ا مع  فاي ترتياب أبعااد متف ماة الإرهااق لادى العااملين فاي مجاال  (Sarma, 2018)نتا   دراسة ساارما واتف ت أيس 
الإرهاااااق الصاااحة النفساااية التاااي أظمااارت نتا جمااااا أنَّ أبعااااد متف ماااة الإرهااااق النفساااي جاااااءت وفاااق الترتياااب الآتاااي: 

انيااة، ثاّا َّ تباادلد الشخصااية فااي المرتبااة اجنفعااالي فااي المرتبااة الأولاا ، تاافه اجفت ااار للإنجااا  الشخصااي فااي المرتبااة الثة 
% مااان الأطباااء العااااملين فاااي مجاااال 32، واختلفااات مااع نفااا  الدراساااة التاااي أشااارت نتا جماااا ًلااا  أنَّ الثالثااة والأخيااار 

% مانم  46% يعاانون مان الإرهااق فاي بّعادّين، و22الصحة النفسية يعانون من الإرهااق النفساي فاي ثفثاة أبعااد، و
التاي أظمارت  (Fekry et al., 2020)واتف ات كاذل  ماع دراساة فكارلا وآخارون  فاي بّعادٍ واحاد. يعانون من الإرهااق

نتا جما أنَّ العاملين في مجال الصحة النفسية يعانون من مستوى منخفض من اجفت ار للإنجا  الشخصي، واختلفت 
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صية( التي أظمرت نتا جما مستوى مرتفع مع نف  الدراسة في نتيجة البّعدّين الآخرين )الإرهاق اجنفعالي وتبدلد الشخ
 من الإرهاق اجنفعالي، ومستوى متوسط من تبدلد الشخصية. 

ويمكن تفسير هذه النتيجة ب نَّ العاملين في مجال الصحة النفسية يمتلكون مستوى  مرتفع اا مان تنمياة الاذات 
لمحافظااااة علاااا  المشاااااعر الإيجابيااااة والااااوعي الااااذاتي ومسااااتوى  مرتفع ااااا ماااان نساااا  الأنااااا والتااااي باااادورها تااااؤدلا ًلاااا  ا

لمتخصصي الصحة النفسية تجاه عملم ؛ مماا يتاير لما  ًدار  مطاالبم  الممنياة المّرهِ اّة بشاكل أكثار فاعلياة، وبالتاالي 
 .(McCormack et al., 2018)ه  أكثر قدر  عل  التعامل مع سغوط العمل 

ظ يتمتاااع بمساااتوى ديناااي يااانعك  علااا  الكفاياااات وتااارى الباحثاااة أنَّ المجتماااع الأردناااي مجتماااع مّلتااا   ومّحاااافِ 
الشخصية التي يمتلكما أخصا يو الصحة النفسية مثل: حّبة العمل، والتعاون مع الآخرين، وت ادي  الادع  والمسااعد ، 
اال المصاااعب التااي قااد تعترساام  فااي مساايرتم  الممنيااة ولااديم  قاادر  علاا  ساابط اجنفعاااجت، واحتاارا  الآخاارين،  وتحمل

 جر والثواب م ابل عملم  هذا. ويحتسبون الأ
با نَّ الروحانياات والتادين  (Hardiman & Simmonds, 2013)هارديماان وسايموند  وهذا ما أشار ًليه 

 تعمل عل  الحماية من الإرهاق النفسي. 
ا-ويمكن تفسير هذه النتيجة  اا يجعال العااملين  -أيس  ب نَّ الحصاول علا  وظيفاة أمار صاعب بحادا ذاتاه، ممة

الصااحة النفسااية وكغيااره  ماان المااوظفين يحااافظون علاا  عملماا  ماان خاافل الرسااا الااوظيفي والتكيلااف مااع  فااي مجااال
الساغوطات التااي يواجمونماا، ويعملااون علاا   يااد  الإنجااا  الشخصاي للحفاااظ علاا  الماوارد الوظيفيااة، وهاذا مااا أشااار 

ساية يعاانون مان مساتويات مان الإرهااق ب نَّ العاملين في مجاال الصاحة النف (Lim et al., 2010)ًليه لي  وآخرون 
اجنفعاالي وتبادلد الشخصااية، ولكانَّم  يمتلكااون مساتوى  مت اادا  مان الإنجااا  الشخصاي؛ ألا أنَّماا  أكثار ًنجااا  ا مان ايااره  
ماان العاااملين، ولكاانَّ السااعي وراء الشااعور بالإنجااا  قااد يااؤدلا ًلاا  العماال الشاااقة وبالتااالي ساايؤدلا ًلاا  تفاااق  الإرهاااق 

 ي وتبدلد الشخصية.اجنفعال
ماان هنااا تااارى الباحثااة أنَّ المساااتوى المتوسااط ماان الإرهااااق اجنفعااالي الاااذلا تعاااني منااه عيناااة الدراسااة لاااي  
بالأمر السمل؛ ًذ يعتبر مؤشر خطر يّنذر بالخوف من استمرار الأعراض ليشمل جمياع الأبعااد؛ فالإرهااق اجنفعاالي 

 شيوع ا، وهذا ما أشار ًليه من أبعاد متف مة الإرهاق هو البّعد الأكثر
با نَّ الإرهااق اجنفعاالي هاو البّعاد الأكثار شايوع ا  (McCormak et al., 2018)ميا  كورماال وآخارون  

ر أن يسااتمر تطاااور الأعااراض وبعاادها تظمااار أعااراض الإرهاااق فااي البّعااادةين الآخاارين )تباادلد الشخصاااية،  وماان الماارجَّ
 واجفت ار للإنجا  الشخصي(.

أنَّاه حتا  لاو كانات معادجت الإرهااق لادى العااملين فاي  (Morse et al., 2012)خارون ويارى ماور  وآ
منخفسااة، ًج أنَّمااا تسااتحق اجهتمااا ؛ حيااث أنَّ مسااتوى الإرهاااق الماانخفض ياارتبط بمخاااطر  مجااال الصااحة النفسااية

 الإصابة بالمشكفت النفسية الأخرى.
من الجنس، وقطاع العمل، والحالة  يختلف باختلاف كلّ وهل النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نص على" 

 ".الاجتماعية، وطبيعة العمل؟

لإرهاق النفسي لدى العاملين في مجال أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ا
 . حية النفسيةا يعني بأنَّهم أكثر إرهاق ا من الناتُعزى لطبيعة العمل، ولصالح غير المرشدين ممّ  النفسيةالصحة 
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ويمكاان عاا و هااذه النتيجااة ًلاا  أنَّ ثلّّثاّاي أفااراد العينااة هاا  ماان المرشاادين النفساايين الااذين قااد يتعاااملون مااع  
حاجت أقل حدَّ  ، وأقل سغط ا، وبالتالي قد يبلغون عن مستوى  أقل من الإرهاق م ارنة  مع أخصا ي الصاحة النفساية 

نفعالي هو بداية لتطور متف مة الإرهااق؛ ًذ أنَّ اساتمرار المعاناا  مان أعاراض الآخرين، وترى الباحثة أنَّ الإرهاق اج
الإرهاااق اجنفعااالي ساايؤدلا ًلاا   ياااد  مسااتويات الإرهاااق الااذلا ي ااود ًلاا  تباادلد الشخصااية وباسااتمرار تباادلد الشخصااية 

   صي. يتساءل شعور العاملين بالإنجا  في عملم ، مما يؤدلا ًل  ظمور اجفت ار للإنجا  الشخ
كماااا يمكااان تفساااير هاااذه النتيجاااة بااا نَّ المرشااادين النفسااايين يمتلكاااون ال ااادر  علااا  ت ااادي  الخااادمات الإرشاااادية 
للمسترشاادين بمااا يتناسااب مااع الإعااداد الأكاااديمي الااذلا تل اّاوه ماان خاافل دراسااتم  وماان خاافل التطبيااق الميااداني أثناااء 

 العمل. الدراسة، وهذا بدوره ينعك  عل  ممارات المرشدين أثناء 
وترى الباحثة أنَّ الغالبية العّظم  من المرشدين النفسيين يعملون فاي المادار  ويتعااملون ماع ف اات عمرياة 

ااا مااا-صااغير   ااا يجعاال المرشاادين يحااافظون علاا  مسااافة ارشااادية مناساابة بياانم  وبااين المسترشاادين، كمااا قااد  -نوع  ممة
ساغوط ا للمرشادين، كماا أنَّما  يعملاون لسااعات قاد تكاون تكون المشكفت التاي يتعااملون معماا بسايطة، قاد ج تسابب 

ااة  للإرهاااق. بينمااا يتعاماال الأخصااا يون الآخاارون مااع  ااا يجعلماا  أقاالل عّرس  قصااير  م ارنااة  مااع العاااملين الآخاارين؛ ممة
 أشخاص أكبر عمر ا ويعملون لساعات أطول، ويتعاملون مع مشكفت أكثر حدَّ   وصعوبة؛ ممةا يجعلم  أكثر عّرسّاة  

 للإرهاق. 
أنَّ الأطبااء النفسايين يّظمارون مساتوى  أكبار مان  (Maslach & Lieter, 2016)وتشاير ماسافش وجيتار 

الإرهاق م ارناة  بالعااملين الآخارين فاي مجاال الصاحة النفساية؛ لأنَّما  يتعرساون لعوامال خطار حرجاة قاد تكاون فرياد  
اا ياؤدلا ًلا  م ياد مان التاوتر والإحبااط، ويمكان من نوعما أهمما: المطالب صعبين، والعمل ماع عمافء صاعبو  ن؛ ممة

أن تكااون العفقااات مااع المرسااا  مّرهِ اّاة عاطفي ااا ويصااعّب ًدارتماااا ويمكاان أن تاادفع الأطباااء ًلااا  ًبعاااد أنفساام  عااان 
 عملم ، ويشعرون ب نةم  يفت رون ًل  السيطر  عل  عملم ، وبالتالي تحدةلا ًحساسم  بالفعالية الممنية.

احثة أهمية الدور الداع  الذلا ي و  باه المرشادون بادج  مان الادور العفجاي الأمار الاذلا يجعلما  كما ترى الب
أكثر قّرب ا من المسترشدين، وأكثار اتصااج  وتواصاف  معما ، بينماا يرتكا  دور الأطبااء النفسايين علا  الادور العفجاي؛ 

لإيااذاء وساوء المعاملاة واجعتااداء والتنمار فاي مكااان نظار ا لأنَّما  يتعااملون مااع حااجت صاعبة، وبالتااالي قاد يتعرَّساون ل
 .(Einarsen & Nielsen, 2015)عملم ؛ ممةا يجعلم  أكثر عّرسّة  للإرهاق م ارنة  بالمرشدين النفسيين 

لإرهـاق النفسـي لـدى العـاملين فـي مجـال الصـحة ا فـيفـروق دالَّـة إحصـائي ا  وأظهرت النتائج عـدم وجـود
التي أشاارت نتا جمماا ًلا   (Sarma, 2018)دراسة سارما  فق نتيجة الدراسة الحالية معوتت. لجنسلالنفسية تُعزى 

وتختلاف نتيجاة الدراساة الحالياة ماع نتيجاة  الإرهاق النفساي فاي الأبعااد الثفثاة.مستوى للجن  عل   ال  يظمر أثر  أنَّه 
أظماروا مساتوى  أكبار مان تبادلد  التاي أشاارت ًلا  أنَّ الاذكور (Vredenburgh et al., 1999)دراساة فريادنبيرف 

  الشخصية م ارنة  بالإناث.
ونّ باالكثير مان الجواناب المشاتركة والظاروف المتشاابمة،  ويمكن ع و هذه النتيجة ًل  أنَّ كِف الجنسين يمرل
ااا  سااواء  فااي البياات أو فااي العماال، كمااا أنَّماا  يعملااون تحاات نفاا  الظااروف ويتعاااملون مااع نفاا  المشااكفت ت ريب ااا؛ ممة

 يجعلم  يتعاملون مع الأحداث المّرهِّ ة والسغوط اجنفعالية التي قد يتعرَّسون لما أثناء عملم  بنف  الطري ة.
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ويمكن تفسير هذه النتيجاة مان خافل الأدبياات النظرياة التاي أشاارت ًلا  عاد  وساوح الرؤياا بشا ن الفاروق 
دد ا مااان المااؤلفين درساااوا العفقااة باااين الجااان  النفساااي؛ ذلااا  أنَّ عاا الإرهاااقبااين الجنساااين فااي بعاااض الظااواهر، مثااال 
 .(Purvanova & Muros, 2010)ومتف مة الإرهاق، وكانت النتا   مختلطة 

وتارى الباحثااة أنَّ الممان المتعل ااة بت ادي  الخاادمات النفسااية والتعامال مااع الآخارين ليساات مان المماان النمطيااة 
ل الصحة النفسية من كِف الجنسين يتمتعون بصور  ممنية في مجا العاملينالتي تناسب نمط جن  دون آخر؛ ًذ أنَّ 

أنَّ العاملين في  (Leiter & Harvie, 1996)ًيجابية ويطوةرون ًحساس ا بالموية الممنية، حيث أشار جيتر وهارفي 
مجااال الصااحة النفسااية يتساامون بصاافات شخصااية تّعاا ا  عاا يمتم  فااي أن يظلااوا حااا مين ل اايمم  وأخفقيااات الممنااة 

بالعاطفاة الإيجابياة والرساا عان العاا  دما يواجمون صعوبات فاي العمال مثال: أسااليب المواجماة النشاطة والشاعور عن
 عملم . 

عـدم وجـود فـروق دالَّـة إحصـائي ا فـي الإرهـاق النفسـي لـدى العـاملين فـي مجـال الصـحة وأظهرت النتائج 
فريااااادنبيرف وآخااااارون ماااااع نتيجاااااة دراساااااة  وقاااااد اختلفااااات نتيجاااااة الدراساااااة الحالياااااةلقطـــــاع العمـــــل.  النفســـــية تُعـــــزى

(Vredenburgh et al., 1999). 
ويمكاان عاا و هااذه النتيجااة ًلاا  أنَّ لكاال قطاااع ماان قطاعااات العماال مياا ات يمتااا  بمااا عاان ال طاااع الآخاار، 
فالعاملين في ال طاع الحكومي يشعرون بالأمن الوظيفي أكثر من العاملين في ال طاع الخاص، ويخسعون للترقيات 

وات، بينماا العااملون فاي ال طااع الخااص يمتلكاون السايطر  علا  أنشاطة عملما  أكثار مان العااملين فاي ال طااع والعف
اا يجعال العااملين  الحكومي، ويتعاملون ماع الأعماال الورقياة بشاكل أقال، وقاد يتعااملون ماع مسترشادين أقالل خطار ا؛ ممة

جمم  بطري ااة ت لاال ماان شااعوره  بااالتوتر والإحباااط فااي ال طاااعين الحكااومي والخاااص يتعاااملون مااع المشاااكل التااي تااوا
 وبالتالي ت لل من الإرهاق النفسي. 

ويمكاان تفسااير هااذه النتيجااة باا نَّ العاااملين فااي مجااال الصااحة النفسااية يمتلكااون مواقااف أكثاار ًيجابيااة حااول 
  الآخااارين، ، ولاااديم  ًحساااا  بالنجااااح عنااادما يتمكناااون مااان مسااااعدبعملمااا المؤسساااة التاااي يعملاااون بماااا، ويساااتمتعون 

النفساية ساواء فاي ال طااع الخااص أو ال طااع الحكاومي هاو  الصحةويذكرون أنة السبب الر يسي لوجوده  في مجال 
 .(Moore & Cooper, 1996)تح يق الذات 

وأظهرت النتائج عـدم وجـود فـروق دالَّـة إحصـائي ا فـي الإرهـاق النفسـي لـدى العـاملين فـي مجـال الصـحة 
 (Fekry et al., 2020)واختلفت هاذه النتيجاة عان نتاا   دراساة فكارلا وآخارون  .الاجتماعيةللحالة النفسية تُعزى 

مان الإرهااق اجنفعاالي وتبادلد الشخصاية  اأظمروا مستوى متوسط   المت وجينالأطباء النفسيين التي أشارت نتيجتما أنَّ 
اا م ارناة  بغيار المتا وجين، الاذين أظماروا مساتوى    ,Moore & Cooper)ر ماور وكاوبر أشااوبشاكلٍ عاا  . منخفس 

رهاق اااا مااان المتااا وجين ويّظمااارون مساااتويات أعلااا  مااان الرساااا  (1996 أنَّ الأفاااراد ايااار المتااا وجين هااا  أقااالل تاااوتر ا وا 
 & LeCory)الاوظيفي. ًج أنَّاه وفاي معظا  الدراساات لا  يات ة العثاور علا  عفقاة باين الإرهااق والحالاة اججتماعياة 

Rank, 1987) . 
النتيجااة ًلاا  أنَّ العاااملين فااي مجااال الصااحة النفسااية يمتلكااون الساامات الشخصااية التااي  سااير هااذهتفويمكاان 

الإيجابيااة التااي تساااعده  فااي الحفاااظ علاا  الحيااا  الممنيااة،  الساالوكياتتااؤهلم  للتعاماال مااع سااغوط العماال، ويمتلكااون 
عابة والحفاظ عل  الوعي الذاتي ( ب نَّم  يمتلكون روح الدRupert & Kent, 2007والتي أوسحما روبرت وكينت )
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والحفااظ علا  التاوا ن باين الحياا  الممنياة والحياا  الأسارية، والحفااظ علا  ال اي  الممنياة وأخفقياات الممناة، واجنخاراط 
 في الموايات.

المتاااا وجين ماااانم  واياااار ويمكاااان عاااا و هااااذه النتيجااااة ًلاااا  أنَّ جميااااع العاااااملين فااااي مجااااال الصااااحة النفسااااية 
ن المشكفت نفسما ويعيشون تحت نف  الظروف سواء  في البيت أو فاي العمال، ويجمعما  مجتماع يواجمو  المت وجين

ل ا  عل  كواهلم ؛ ممةا في العمل ويت اسمن معم  الواجبات المّ  الرجالواحد، بعاداته وت اليده، كما أنَّ الإناث يشاركن 
 ترسم  في العمل.يّشعِره  بالرسا الوظيفي ويّخفاف من حدا  المشكفت التي قد تع

 
 التوصيات:

 استناد ا ًل  ما توصلت ًليه الدراسة الحالية من نتا  ، توصي الباحثة بما ي تي:

تفعيل دور البرام  الإشرافية عل  العاملين في مجال الصحة النفسية ومتابعة احتياجاتم  الممنية والنفسية أوج   -
 ي.؛ للحدا من ظمور أعراض متف مة الإرهاق النفسب ول

 عليم  تظمرالأعراض التي قد  للتعامل معًجراء فحوصات طبية دورية للعاملين في مجال الصحة النفسية؛  -
 جرَّاء تعاملم  مع حاجت قد تستن ف طاقاتم  وموارده .

سرور  ًجراء الم يد من الدراسات التي تتعلق بعوامل الشخصية الكبرى مع متغيرات أخرى قد تثير التوتر في  -
 ل لدى العاملين في مجال الصحة النفسية.مكان العم

 ًجراء دراسات طولية عل  عينة العاملين في مجال الصحة النفسية؛ تستمدف الحفاظ عل  رفاهم  النفسي.  -
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